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A preocupagao recente com a ética esta associada ao reconhecimento
dos efeitos perversos que a corrupgao acarreta sobre o sistema
econdmico, a legitimidade das institui¢oes do Estado e a governancga
publica e corporativa. Os efeitos da falta de ética ndo distinguem
nagoes ou paises; o que os diferencia é a forma como se organizam

para enfrenta-la.

Os programas de fortalecimento institucional e moderniza¢ao do
Estado que proliferaram a partir dos anos 90 canalizaram recursos
para investimentos em estruturas organizacionais e de gestao, novas
tecnologias e capacitagao de recursos humanos, fundamentais para o
estabelecimento de adequada infra-estrutura de promogio dos
padroes éticos no setor publico. Contudo, é notavel como esses
processos de modernizagao se véem limitados quanto a sua
efetividade, quando nao contemplam agoes especificamente dirigidas

para o estabelecimento de um modelo efetivo de gestao da ética.

O presente trabalho identifica as principais caracteristicas dos
modelos de gestao da ética em um grupo expressivo de paises, com

distintas caracteristicas.'

TA partir de informacdes tabuladas pela OCDE, bem como constantes de suas respectivas
pdginas na internet fizeram parte do levantamento os seguintes paises: Alemanha, Argentina,
Austrdlia, Austria, Bégica, Canadd, Republica Checa, Dinanmarca, Espanha, Finléndia, Franca,
Grécia, Holanda, Hungria, Islandia, Irlanda, Itdlia, Japdo, Korea, Luxemburgo, México, Nova
Zeléndia, Noruega, Polénia, Portugal, Republica Checa, Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido,
Estados Unidos.
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Os resultados obtidos indicam que a efetividade de programas de
promocao da ética requer comprometimento das liderangas politicas,
transparéncia nos atos de gestao publica e sistemas de trabalho

aferiveis.

Em comum, os programas especificamente voltados para a promog¢ao

da ética mais bem sucedidos estao fundados nos seguintes pontos:
a) definicao de valores éticos;
b) profissionalizagao dos recursos humanos;

¢) ado¢ao de normas claras que traduzam, para a pratica do dia-a-

dia, os valotes éticos definidos;

d) estrutura de gestao com independéncia e autonomia para executar
de forma coordenada agGes voltadas para o aperfeicoamento das
normas, capacitagao, orientagao, investigacao e san¢ao, tornando
efetivos os limites que devem ser observados na conduta dos

servidores.

Para assegurar um padrio ético adequado no setor publico, ha um
relativo consenso no sentido de que sdo necessarios vontade politica,
transparéncia e um conjunto de normas de conduta que se revelem
simples, suficientes, comodas quanto ao cumprimento e congruentes
entre si. Além disso, a0 marco normativo deve corresponder uma
adequada estrutura de gestao, onde fungdes e responsabilidades
estejam bem definidas. Mas nada disso tera muita eficacia se a
administracdo publica, em cada um dos seus 6rgaos, nio tiver claraa
sua missao, seus servidores nao contarem com uma adequada politica
de recursos humanos e a execugao das atividades nao estiver amparada

em tecnologia adequada e gestio eficaz.
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MARCO INSTITUCIONAL,
INFRA-ESTRUTURA E TENDENCIAS

A gestio da ética transita em um eixo bem definido, onde se encon-
tram valores, regras de conduta e administragdao. As regras atuam
como um caminho pratico para que os valores sejam observados. A
administracao cabe assegurar efetividade a valores e regras. Assim, o
marco institucional da ética é composto pelo conjunto das normas
disciplinadoras da conduta funcional e pelo aparato de administragao.
Em matéria de normas, a preocupagao mais evidente das administra-
¢oes publicas é com a garantia de simplicidade, comodidade de
cumprimento, congruéncia, suficiéncia, flexibilidade e minimizagao

dos efeitos que restringem a liberdade de gestao.

A administracdo centra suas atividades na promogao da educagao
quanto as regras de conduta, monitoramento, investigacao e aplicacao
de sistema de consequéncia, para por termos as causas das trans-
gressoes, sejam elas resultantes da regra mal concebida, do processo

de educacao ou de intuito deliberado.

O nivel de eficiacia do marco institucional da ética é influenciado
pelas condigoes gerais do aparelho do Estado, em especial por suas
caracteristicas instrumentais, de controle, recursos humanos e
transparéncia. Por sua relevancia, essas caracteristicas fizeram parte

do levantamento.

As referéncias entre paréntesis indicam as freqiiéncias entre os paises

examinados.
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Normatizacéo

1.
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Simplicidade

Em todos s os paises um grupo de valores basicos é definido;
para efeito de aplicagao pratica, esses valores vinculam normas

mais simples que, estas sim, sao utilizadas de forma mais estrita.

Essa tarefa de dar sentido mais pratico as normas éticas de conduta

permanece como grande desafio de todos.

Um sistema suficientemente agil, autbnomo e coordenado de
solu¢do de dividas cumpre papel extremamente importante em

traduzir para a pratica diaria os limites a conduta do individuo.
Comodidade

Existe a preocupacdo em tornar comodo o cumprimento das
regras de conduta, evitando que para seu cumprimento sejam
incorridos custos privados diretos por parte do servidor vinculado.
Em alguns casos, o custo decorrente da observancia de limites a
conduta é assumido pelo poder publico, como na garantia de
salario durante periodo de quarentena.

Suficiéncia

As regras de conduta possuem nuicleo comum, aplicavel a todos
os servidores. Conforme a necessidade, atividades ou setores mais
suscetiveis incorporam regras adicionais. Maior atengao tem sido
dispensada para grupos especificos, em areas sensiveis, onde ¢é
mais alto o risco do conflito de interesses. Sao consideradas areas
mais sensiveis aquelas onde o cidadao mais depende do servigo
publico. Os grupos de servidores mais sujeitos a regras especificas
sao: gasto publico, policia, defesa nacional, conselheiros legais e

advogados, médicos, fiscais e funcionarios de alfandega.

Mais da metade dos paises estudados tém regras especificas para

ministros e outros dirigentes de primeiro nivel.
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Para garantir a suficiéncia, clareza, entendimento e facilidade de
adesao as normas, um dos métodos que mais tem funcionado é a
audiéncia prévia a aprovagio final dos servidores vinculados. Trata-
se de pratica ja utilizada por pequeno nimero de paises, mas que

vem assumindo maior importancia nos anos mais recentes.

A competéncia para interpretar os limites de conduta aplicaveis
a casos especificos é encarada como fundamental para assegurar
suficiéncia as normas. Condutas orientadas por unidades
competentes nao estao sujeitas a questionamentos éticos na

maioria dos pafses.

O detalhamento dos valores alcanga as seguintes questdes, que se
encontram entre as mais reguladas: uso de informacio oficial
(28 paises), recebimentos de presentes (28), trabalho fora do setor
publico (27), viagens oficiais (22), uso de propriedade e recursos
publicos (21), atividade politica (19) e trabalho apds saida da
funcao publica (17).

A transgressao as normas conta com sangdes especificas em todos
os paises examinados. Praticas corruptas sdao criminalizadas (28).
A definicao de corrupgao esta cada vez mais abrangente (26) em
todos os paises, o que indica uma tendéncia pela criminalizagao
de desvio de conduta. Tentativa de corrupgao (24), abuso de
confianca (24), mal uso de informacoes (24), uso indevido de
prerrogativas do cargo publico (24); parcialidade nas decisoes (18),

entre outras, sio praticas que vém sendo criminalizadas.

As principais proibi¢Ges sao: uso nao autorizado de informagoes
confidenciais (26), uso de facilidades do cargo publico em proveito
privado (10), trafico de influéncia (14), certos trabalhos no setor
privado (14), aceitacao de presentes, atividade politica, participacao
em greves, recusa em cumprir obrigacoes legais e enriquecimento

ilicito.
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As san¢oes mais utilizadas sao: adverténcia, multa, suspensio da

remuneracao, restricoes a progressao na carreira e demissao.

Sangoes aplicadas tém, em todos os casos, forte impacto sobre as

possibilidades de o servidor ocupar cargos.
Flexibilidade

Flexibilidade e revisao das normas tém se demonstrado como
fatores que contribuem fortemente para que as regras de conduta
sejam efetivamente levadas em conta na pratica cotidiana dos

servidores.

Os valores éticos e as normas de conduta foram revistos em mais
de metade dos paises estudados nos dltimos dez anos, com o
objetivo de contemplar novos objetivos e caracteristicas associadas
mais recentemente a administragao publica. Assim, a valores
tradicionais como imparcialidade (24 paises), legalidade (22),
integridade (18) e justiga (10), foram incorporados outros, como

eficiéncia (14), transparéncia (14) e responsabilidade (11).

As normas de conduta vem sendo progressivamente incorporadas
a legislacio na maioria dos paises, mas é a competéncia para
interpretar e orientar que assegura a flexibilidade necessaria para

o exame de casos especificos.

Minimizacao dos efeitos dirigistas sobre atos
de gestdo

Tem inicio uma preocupacao em evitar o estabelecimento de
normas de conduta que limitem a eficacia da gestao. Mesmo em
areas onde a regulamentacdo pormenorizada de procedimentos ¢
importante aliado da conduta ética, como a de gasto publico, a
limita¢ao da autonomia gerencial ja vem sendo substituida, em
alguns paises, por uma politica de transparéncia mais efetiva,
apoiada em tecnologia adequada, de forma a substituir o
engessamento dos procedimentos gerenciais por uma controle

social maior.
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Congruéncia

Para assegurar simplicidade, suficiéncia e tempestividade as
normas, sua defini¢ao e interpretacao, na maioria dos paises, ocorre
de forma descentralizada. Muitas vezes, resulta em incongruéncia

e orientacoes conflitantes.

Para evitar a incongruéncia sem comprometer a necessaria
agilidade e suficiéncia, o modelo mais observado nos paises
estudados é o de sistema de gestdo descentralizada, com
coordenacao central. Descentralizagao significa: poder decisério

onde a informagao necessaria a tomada de decisao esta disponivel.

Administragéo

1.

o

Independéncia

Todos os paises dispdem de unidade central com responsa-
bilidades pela coordenagio da estratégia de promogao da ética

e identificagdao de problemas sistémicos.

Em metade dos paises, a unidade coordenadora é responsavel
pela consisténcia das normas e provisao de orientag¢ao nacional

em matérias estratégicas.

Em alguns paises (6 paises), essas unidades centrais sao

especializadas e independentes.

Em alguns paises (10), as unidades centrais do modelo de gestao
da ética tém a obrigacdo de prestar contas dos resultados, por
meio de relatérios formais. Em metade desses, os relatorios sao

prestados ao Parlamento.

As prerrogativas legais das unidades centrais de gestio da ética
tem crescido na maioria dos paises examinados, como forma de
assegurar sua capacidade de coordenagio e poder sancionador.
Contudo, a importancia de suas a¢oes residem mais nos aspectos

preventivos que nos punitivos. Quem tem unidade especifica de
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gestdo da ética opta por manter o poder sancionador em

instituicbes externas.
Mecanismos de gestdo

As unidades de gestao da ética sao mais orientadoras que punitivas.
Na maioria dos paises, a puni¢ao ¢ tarefa de 6rgao externo. Quando
diante de desvio de conduta que caracterize infragao legal, o 6rgao
de gestdo da ética aciona areas competentes de investigacao e

sancao.

A regra na maioria dos paises ¢ estimular que nenhuma duvida
que implique risco ético deixe de ser apresentada e, em sendo

apresentada, merecga resposta tempestiva.

As medidas para garantir a integridade que demonstram maior
efetividade sio uma combinac¢io de agoes consistentes umas com

as outras e que levam em conta o “entorno” (OCDE).

Um niamero crescente de paises tem reconhecido a vantagem de
utilizar modernas tecnologias, como a internet, para receber
informagdes e prestar orientagoes, treinamentos e proceder a
pesquisas de opinido.

Educacao

O objetivo principal da educagao na administracao da ética ¢
incutir os limites de conduta no servidor, contribuindo para sua

internalizacio.

Os valores de conduta sio comunicados e assumidos pelos

servidores como compromissos quando tomam posse (25 paises).

A ética ¢ disciplina que integra cursos de formagao e capacitacao
em todos os paises. E, também, tratada como tema transversal

em outras disciplinas.

O treinamento especifico em ética é compulsorio sempre (12) ou

apenas quando ha necessidade especificamente identificada (17).
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O Os superiores hierarquicos, na maioria dos paises, funcionam como

pecas centrais no sistema de educagao, atuando como orientadores

formais.

O Alguns paises tém 6rgaos externos de orientagao, para assegurar

a neutralidade do conselho. Essa neutralidade é buscada, na

maioria, apenas pela supervisio de uma unidade de ética externa.

O Alguns fazem pesquisas para avaliar a percep¢ao e o nivel de

internalizagdo em relacdo aos valores definidos (2 paises).

4. Monitoramento

O A maioria dos pafses requer que os conflitos de interesse sejam

auto-identificados e reportados (27). Essa exigéncia atinge, em
geral, altos funcionarios (27) e servidores de outros grupos (17).
Em poucos paises, a prestagao de informes sobre interesses

privados ¢ requerida a todos os servidores (5).

A complexidade e o detalhamento das informagdes que devem
ser prestada depende do nivel do servidor e da area onde atua.
Normalmente, quanto mais alto o posto ou mais suscetivel a area
onde o servidor exerce sua funcdao, mais informac¢des sao

requeridas.

A maloria exige que interesses pessoais sejam revelados como
forma de minimizar a possibilidade de surgirem conflitos entre
deveres publicos e privados. Mais da metade dos paises (21) exige
que 0 mesmo seja feito com relagao ao recebimento de presentes
(16), ocupagao de posicdes fora do setor publico (16), fontes de

renda (16), futuros empregos (5) e interesses financeiros (18).

O objetivo maior da revelagao de renda, patrimoénio e interesses
pessoais ¢ a prevencio de conflitos. Essa informagdes sao utiliza-
das pela unidade de ética apenas para a provisao de orientacoes.
Poucos paises utilizam essas declara¢oes para apoiar a detecgao
de enriquecimento ilicito ou para investigagdes e procedimentos

disciplinares.
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Normalmente, as declaragoes sio requeridas quando o servidor
toma posse (18 paises), em base anual (17), quando ocorre qualquer

circunstancia relevante (14) ou quando o servidor deixa o posto (9).

A obrigacao de revelar interesses esta estabelecida em instrumento

legal (14) ou apenas em normas administrativas (13).

Normas especifica regulam a apresentacao e o formato das

declaracdes de interesses (19).

Na maioria dos paises, as informagdes declaradas sao de uso
interno e permanecem confidenciais. Alguns poucos permitem
acesso publico as mesmas, a fim de assegurar o controle social
publico.

Investigagdo

Ao auditar a regularidade e efetividade dos dispéndios publicos,
o controle externo independente resulta, na maior parte dos paises,
no mais importante instrumento para descobrir e investigar a

fraude e a corrupcao.
Nos casos de conduta que configura crime, a investigacao compete
a policia (29).

Em todos os paises, a apuragao de desvios ocorre, em primeira
instancia, nas proprias unidades envolvidas, sob a supervisao dos

imediatos hierarquicos.

As denuncias sdo cada vez mais estimuladas (21). Para isso, utilizam-

se 0 Ombudsman ou canais e servigos proprios de atendimento.

Para os servidores, denunciar os desvios de conduta é obrigacao,

cujo descumprimento é considerado desvio de conduta (29).

E crescente o reconhecimento no sentido da necessidade de dar

garantias a quem denuncia, pela protecio legal ou anonimato.

Ha 6rgaos com poder de investigacdo sobre desvios de conduta

com responsabilidade sobre todo o servigo publico (19). Em
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metade dos paises, essa area de investigacao também existe dentro

de cada 6rgao.

Menos de 1/3 dos paises dispoem de entidades especializadas

operando com jurisdi¢ao exclusiva sobre setores especificos.

Advogados publicos ou procuradores, com competéncia para
denunciar ao Judiciario desvios de conduta, tém poder de
investigar. Em todos os paises examinados, esses advogados

integram institui¢oes que gozam de independéncia.
Sancgdo

Todos os paises reconhecem que as medidas disciplinares devem
ser tomadas, em um primeiro momento, dentro da propria
organizac¢do publica onde ocorreu o desvio. A obrigagdo de
primeiro apurar é do gerente imediato, dentro de processo justo
e transparente e com direito amplo de defesa e questionamento
pelo acusado. Mas as entidades externas sao aquelas que se

demonstram mais efetivas nesse mistet.

Processar judicialmente o servidor é classica responsabilidade de
procuradores publicos, que podem levar os casos diretamente

ao Judiciario (29 paises).

Na maioria dos paises, 0os 6rgaos que coordenam a estratégia de
promocao da ética ndo sao 6rgaos tipicamente sancionadores.
Quando identificam problemas de desvios, informam a entidades

responsaveis pela confirmacao e aplicacao da sangao.

Infra-estrutura

1.

a

Capacidade institucional do Poder Publico

Tornar a missao e os objetivos de cada 6rgao da administragao
visiveis para todos contribui para a promoc¢ao da confianca do

publico e serve de guia para o servidor. (OCDE)
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O comprometimento da alta administracao com o cumprimento
dessa missio, de acordo com os limites éticos de conduta
estabelecidos, demonstra-se requisito imprescindivel para a
execucao de forma sustentavel e com efetividade de programas
de promogio da ética. As autoridades eleitas, bem como os
servidores publicos de mais ato nivel devem, no seu dia-a-dia,
demonstrar de forma inequivoca adesao as regras de conduta
(OCDE).

As institui¢des do setor publico devem apresentar condigdes
instrumentais e capacidade gerencial para o cumprimento de suas

missoes.

Areas mais sensiveis, como a do gasto publico, contam com
defini¢ao mais detalhada de procedimentos e sistemas
informatizados integrados de apoio, que inibem preventivamente
desvios de conduta (21 paises). Além disso, contam com regras

especiais que tornam a auditoria mais presente.

Inibir desvios de conduta pela regulamentacio excessiva dos
procedimentos de trabalho ¢ agao que pode levar a um conflito
com novos valores incorporados a partir das caracteristicas da
nova administragdo publica, pois pode limitar a eficiéncia do Poder
Publico. Trata-se de dilema com que se defrontam os atuais

programas de promogao da ética .

Além do monitoramento das informagdes prestadas pelos
servidores, as principais medidas associadas a gestao, utilizadas
para prevenir desvios de conduta, sao: possibilidade de rever
decisbes (25), fixa¢ao de tempo para tomadas de decisao (24),

obrigacao de justificar decisdo (24).

As medidas suplementares para prevenir o desvio ético em relagao
as atividades mais vulneraveis sao: rodizio de servidores, auditoria
mais freqliente e proxima, regulagées de procedimentos mais
detalhadas, mais treinamento e exigéncia de declaragio de

interesses financeiros.
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. Recursos humanos

A politica de recursos humanos desenvolve papel chave na
promogao da ética e do profissionalismo na administragao publica.
Sua inadequagio limita o padrio ético, bem como os resultados

da aplicacdo do modelo institucional de gestio da ética. (OCDE)

A maiotia dos paises examinados tem regras claras de recrutamento
baseadas no mérito (28 paises) e abertas (27). As regras de
formacio, avaliagao, promoc¢ao, movimentac¢ao, ocupacio de

cargos e remunerac¢ao levam em conta a conduta ética (17).

A conduta ética é critério considerado na selecdo, formacio,

capacitagao, promogao e ocupacao de cargos.
. Controle

O marco de funcionamento do controle tem sido reforcado na
maioria dos pafses. E o controle que se demonstra o método de
investigacao mais efetivo para a identificagao de desvios de
conduta, ainda que seu objetivo fundamental nao seja esse, e sim
a certificagao da regularidade e efetividade da aplicacio dos

recursos publicos.

O controle independente das organizacdes demonstra mais

eficiéncia que o controle interno das entidades publicas.

Em quase todos os paises examinados o Parlamento, por meio de
comités especificos, exerce um importante papel de revisor dos

atos de gestao publica.

O Ouvidor (Ombudsman, na Suécia, Mediador, na Franca e
Bélgica; Comité Parlamentar de Peticdes , na Alemanha; Comissao
Publica para Injusticas, na Korea; Advogado do Cidadao, na
Grécia; Defensor Puablico, na Espanha) tornou-se instrumento
bastante popular e de suporte as atividades de controle (22). Tem
se disseminado por areas mais sensiveis, como o Advogado do

Contribuinte, nos Estados Unidos.
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A maioria dos paises examinados conta com entidades

independentes de controle.

Em todos os paises ha unidades de controle interno dentro e
fora dos departamentos. Estas, com jurisdigao sobre todo o servigo

publico.

O controle identifica com maior eficiéncia os focos de desvios
do que o primeiro nivel de investigacao de conduta, que ocorre

dentro das proprias entidades publicas.
Transparéncia

Uma politica de promogao da transparéncia exerce forte influéncia

na recuperacao dos niveis de confianga da populagio em geral
(OCDE).

Quao mais transparentes as decisoes dos agentes publicos menos

suscetiveis de gerarem conflitos de interesse.

Praticamente todos os pafses examinados impdem ao agente

publico o dever de justificar suas decisoes.

GESTAO DA ETICA:

SINTESE DAS PRATICAS MAIS FREQUENTES

Mecanismos

a

Definicao de valores e detalhamento dos valores em regras

aplicaveis de conduta.

Capacidade institucional de fazer cumprir as regras definidas, pela

educagiao, monitoramento, investigagao e sangao.

Supervisao central, para identificacio de problemas sistémicos,
definicdo congruente de normas e estratégia de agao e controle

de gestao.
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Institui¢bes publicas adequadamente instrumentalizadas e

gerencialmente preparadas.

Controle externo imparcial e independente sobre as organizagoes

publicas, para verificar a regularidade e efetividade de suas agdes.
Ombudsman.

Entidades especializadas para denunciar judicialmente o desvio

de conduta.
Instrumentos de controle de interesses financeiros.

Mecanismos de promogao da transparéncia no setor publico, para
possibilitar o controle publico das decisdes e treinamento para

servidores

Proibices e restricoes

Corrupgao.

Ma administracao, abuso de autoridade, uso privado de recursos

publicos, uso perdulario dos recursos .

Uso nao autorizado de informac¢oes confidenciais.
Trafico de influéncia.

Praticas associadas a interesses eleitorais.

Recebimento de presentes, atividade privada concomitante,

atividade financeira e politica

Exercicio de atividades privadas concomitantemente ou apds

deixar a funcao.

Enriquecimento ilicito.

Descumprimento de procedimentos para gasto publico.
Constrangimento de quem faz dendncia.

Abandono ou niao do exercicio de responsabilidades.
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Causar descrédito ao servico publico.

Requerimentos

a

Declaragdo de adesio as responsabilidades, obrigagdes e valores

associados a fungao publica.
Declaragao de interesses privados.

Observancia de procedimentos especiais mais detalhados para
gasto publico e exercicio de outras atividade mais sensiveis, como

tributagao, aduana, policia, saude, etc.

Mecanismos considerados mais eficazes

a

Previsiao de instrumentos legais e administrativos para forgar a

observacio das normas de conduta.
Investigacao independente para detectar desvios de conduta.
Prevencao, pela educacao, orientacao, prestacao de informacgoes, etc.

Mecanismos de transparéncia nas agoes dos gestores publicos e

gestao direta de seus interesses privados.
Condigoes gerais e instrumentos de trabalho adequados.

Remuneragao compativel.

Forma de avaliagao da eficdcia

o]

o]

Controle externo.

Entidade central com competéncia para supervisionar e fazer o

controle de gestao da execugao dos planos de promogao da ética.

Auditoria de desempenho, fundada em indicadores e metas pré-
definidas.
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Novas medidas em consideragéo

o

Estabelecimento de novas hipéteses de situagoes em que o desvio

de conduta deve ser criminalizado.
Defini¢ao de novas penalidades.
Mais mecanismos de transpatréncia.

Mais poder e autonomia para unidades especializadas de gestao

da ética.
Mais treinamento (operacionais, gerenciais e de ética).

Gestao organizacional melhor instrumentalizada e fundada em

indicadores de resultado.
Revisio das relagoes.

Estabelecimento de acordos internacionais e cooperagao técnica

na area da ética.

Revisdo das areas mais sujeitas a riscos.

Medidas associadas a politica de RH

a

o

Padrdes de recrutamento e seleciao abertos e baseados no mérito.

Regras de provimento de cargos, movimentagao, ocupagao de
fungdes, promogao e remuneragao e treinamento que levem em

conta a eficiéncia e a ética.
Treinamento em ética.

Canais de orienta¢do aos servidores sobre procedimentos

operacionais e de conduta.
Acgoes disciplinares.
Profissionalizacdo de quadros e dirigentes.

Realocagio frequiente em posi¢oes mais suscetiveis a desvios.
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Mecanismos de transparéncia

O Padronizagdo, divulgacdo e acesso publico a politica e aos

procedimentos de aquisigoes.
O Revelagao de interesses financeiros privados dos servidores.
O Divulgacgao de procedimentos para lidar ante conflitos de interesse.
O Acesso publico a atos de agentes publicos.
O Necessidade de agentes publicos justificarem decisoes.

O Revelagao das fontes de financiamento de partidos politicos.
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ESTADOS UNIDOS, AUSTRALIA E ARGENTINA

Clédudio Reis
Levantamento sobre experiéncias

internacionais de modelos e praticas
de gestdo da ética publica. Relatério
preparado para a Comissao de Etica Publica

O que se esta pedindo quando se exige de alguém um comportamento
“ético” ¢, em geral, que aja segundo determinados padrdes, isto €,
que aceite, em primeiro lugar, um conjunto de principios e valores (e
sua aceitagdo deve manifestar-se nas suas agdes, nas suas decisoes e
nas suas escolhas) e que possa, em segundo lugar, justificar sua maneira
de agir sempre referindo-se a esses padroes. Mas que padroes sao
esses? Essa é uma questao dificil de se responder em geral. Cabe-nos
aqui tentar levantar e examinar algumas respostas que foram dadas a

ela em um contexto limitado e preciso: o contexto do servico publico.

E preciso entender, antes de mais nada, a especificidade que apresenta
o tema da ética quando aparece no contexto do servigo publico. Nesse
contexto, a preocupa¢ao com a ética val aparecer necessariamente
associada a alguns aspectos constitutivos e definidores do servico
publico. Vai apresentar, por exemplo, uma dimensdo politica
(entendendo-se “politica” em seu sentido mais amplo), quando o
servico publico for pensado em suas relacdes com as idéias de
democracia, de estado de direito, de legitimidade, etc. Vai apresentar
ainda uma dimensao administrativa, uma dimensao juridica, uma
dimensao técnica ou profissional, etc. Em cada caso, em cada uma
dessas dimensoes, conjuntos de principios e valores vao apresentar-
se para compor aquele padrao com referéncia ao qual se passa a exigir

dos servidores publicos um comportamento “ético”.

O objetivo deste trabalho ¢é identificar, a partir da analise das

experiéncias de alguns pafses representativos, o marco institucional
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que lida com a questao da ética publica. Serdo levantados e analisados,
em cada caso, 0 aparato normativo que sustenta o tratamento da
questdao da ética no servigo publico, procurando fixar o padrao a
partir do qual vai-se julgar o comportamento ético dos servidores
publicos, e a estrutura administrativa que busca transformar esse

padrao em um ezhos efetivo.

Para esse levantamento, foram escolhidos trés paises (Estados Unidos,
Australia, e Argentina) cujas experiéncias no tratamento da questio
da ética publica parecem representativas e ilustrativas de diferentes
tendéncias e problemas. O critério para a escolha desses paises foi
sugerido por uma classificacao feita pela OCDE em estudo realizado
em 1996. Segundo esse estudo, as iniciativas mais recentes (a partir
da década de 1990) relacionadas ao problema da ética publica podem

ser classificadas em trés grandes categorias:

a) Uma primeira abordagem do problema da ética publica ¢ tipica
de paises com um alto grau de desenvolvimento social, politico e
institucional. Nesses paises, o foco prioritario das iniciativas mais
recentes ¢ a identificacao e a eliminagao de lacunas no sistema ja
existente de administracao da ética publica. Desse grupo de paises,

o caso dos Estados Unidos é o mais representativo.

b) Uma segunda forma de abordar o problema ¢ situa-lo no contexto
mais amplo de uma reforma geral do servigo publico. O exemplo
da Australia, que na década de 90 iniciou um processo de reforma
do servigo publico, culminando, em 1999, com a publicagao da
nova lei do servigo publico, é citado pela OCDE como ilustrativo

dessa tendéncia.

c) Finalmente, para alguns paises, a maneira de abordar o problema
da ética no servigo publico ¢ fortemente determinada pela
preocupagao com a moderniza¢io da administracao publica,

muitas vezes em um contexto de transi¢ao politica e econdémica.
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Escolhemos a Argentina, sobretudo por sua proximidade, como pais

representativo desse grupo.

Complementarmente, os casos dos Estados Unidos e da Australia
representam ainda duas tendéncias diferentes na abordagem da
questao da ética publica. Para os norte-americanos, gerir a ética no
servico publico significa lidar especificamente com o problema do
conflito de interesses. Para os australianos, as questoes relevantes
para a ética no servigo publico envolvem, para além do problema da
administracao dos conflitos de interesses, topicos referentes ao
estabelecimento de um ambiente de trabalho adequado, e mesmo
seguro e saudavel. Essa abordagem distinta reflete-se diretamente
na escolha da instancia mais diretamente ligada ao tratamento da
questao ética. No caso norte-americano, a instancia coordenadora
dos esforcos de implantacao e monitoracao do programa de ética
publica é uma reparti¢cio autbnoma cuja Gnica missao é gerenciat,
em suas linhas gerais, esse programa. Para os australianos, a questao
da ética publica aparece no contexto mais amplo das politicas relativas
a0 servico publico como um todo. A mesma instancia que acompanha
o desempenho do servigo publico em seus multiplos aspectos
(profissionais, politicos, legais, etc.) também ¢ responsavel pela

avaliacao de seu desempenho ético.

Sob esse pano de fundo, o caso argentino ¢ especialmente interessante
pelas escolhas iniciais que foram feitas — foi claramente escolhido o
modelo norte-americano — e pelas modifica¢oes pelas quais passaram
essas escolhas iniciais — o que aponta para a necessidade de adaptagdes
de qualquer modelo: toda apropriagao resultara em uma nova versao

do modelo escolhido.

No que se segue, procuraremos descrever, em suas linhas gerais, o
tratamento que vem sendo dado as questoes relativas a ética publica
em cada um dos trés paises. O trabalho esta organizado em torno de

cinco grandes partes: 1. Identificagao de normas; 2. Identificagdo de
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entidades com responsabilidade na area de ética; 3. Identificagao de

como sao administradas a aplica¢ao e a atualizagao das normas; 4.

Identificacdo da aferi¢do de resultados da aplicacao da gestao da ética;

5. Conclusodes e apreciagao.

CASO 1:

ESTADOS UNIDOS

I. Identificago de normas

A. Identificagdo dalegislagdo e regulamentagdes
aplicaveis

As principais normas norte-americanas especificamente voltadas para

a questao da ética no servigo publico sao as seguintes:

1.

Ethics in Government Act (Lei de Etica no Governo), de 1978 (Public
Law 95-521);

Ethics Reform Act (Lei de Reforma Etica), de 1989 (Public Law
101-194);

. Principles of Ethical Conduct for Government Officers and Employees

(Principios de Conduta Etica para Funcionarios do Governo), de
1989 (Executive Order 12674, emendada em 1990 pela Executive
Order 12731);

Standards of Ethical Conduct for Employees of the Executive Branch
(Padrées de Conduta Etica para Funcionarios do Poder
Executivo), de 1993 (5 C.ER , parte 2635). Ha um documento

equivalente no Legislativo.

Além dessas normas especificas, deve-se citar como especialmente

relevante o Titulo 18 (Parte I, Capitulo 11) do United States Code, que

trata de suborno, concussio e conflitos de interesses. Outras normas

2
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contém ainda regulamentacdes que, em alguma medida, dizem
respeito a conduta do servidor publico em seu aspecto ético. As
duas casas do Congresso Americano tém igualmente suas regras de
conduta ética: para a House of Representatives, ha um Code of Official
Conduct (Regra XLIII das Rules of the House of Representatives) e um
manual de conduta ética (Ethics Manual for Members, Officers, and
Employees of The U.S. House of Representatives); para o Senado, ha um
Senate Ethics Manual. Nossa analise privilegiara o documento citado

no numero 4 acima.

Além dessas normas de aplicagao geral, cada “agéncia” do Governo
Federal esta autorizada a emitir regulamentos especificos suplemen-
tares. A pagina do Office of Government Ethics (OGE) na internet
disponibiliza os regulamentos especificos de 39 “agéncias” do Gover-
no Federal. O OGE emite ainda uma série de pareceres e orientagoes
sobre questoes especificas (advisory opinions), disponiveis em sua pagina
na internet, assim como os memorandos dirigidos aos funcionarios
responsaveis pelas questes éticas em cada agéncia (os Designated
Agency Ethies Officials ou DAEO), chamados de DAEOgranmss.

B. Assuntos regulados

1. Principios e valores

As obrigac¢oes basicas do servidor publico estao afirmadas na se¢ao
101 dos Standards of Ethical Conduct for Employees of the Executive
Branch. As obrigacdes basicas do servidor publico decorrem do
principio de que o servico publico é um public trust, ou seja, é
semelhante a uma “procuracao” que o servidor recebe do puablico
a que serve. Esse principio resume de forma particularmente feliz
a idéia fundamental acerca da natureza da funcao publica,
enfatizando ao mesmo tempo sua caracteristica de publicidade e o
aspecto de onde surge sua peculiar responsabilidade. O servidor
publico ¢ responsavel diante daqueles que, em certo sentido,

concederam-lhe como que “em depdsito” essa funcio — isto ¢, o
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servidor publico ¢ responsavel diante do publico e esta obrigado a
por os principios fundamentais ligados a publicidade de sua funcio
(antes de mais nada, lealdade a Constituicdo, leis e principios éticos)
acima do ganho privado. A confian¢a depositada pelo publico no

Governo ¢ justificada em funcio da integridade do servigo publico.

Disso decorrem 14 principios gerais, que afirmam, entre outras
obrigagoes, a necessidade da lealdade a Constituigao, as leis e aos
principios éticos acima do ganho privado, a necessidade de abster-se
de interesses financeiros que possam conflitar com o exercicio da
funcao publica, a proibiciao do uso de informagdes governamentais
nao-publicas para fins privados, a proibicao da aceitagao de presentes
de pessoas ou entidades cujos interesses possam ser afetados pela
atuacdo do servidot, a necessidade de agir com imparcialidade, a
proibicao do uso da funcio publica para fins privados e a necessidade

de denunciar desperdicio, fraude ou corrupgio.
2. Assuntos tratados

O principio basico afirmado pelos Standards of Ethical Conduct... diz:
“Public service is a public trust”. Os principios subseqiientes
desdobram e especificam esse principio geral. Cada um deles, por
sua vez, sera desdobrado em regras detalhadas (algumas vezes
acompanhadas por pequenos casos ilustrativos como exemplos) que

cobrem sete dominios:

O Presentes recebidos de fontes externas ao Governo (Subparte B)
O Presentes trocados entre funcionarios (Subparte C)

o Interesses financeiros conflitantes (Subparte D)

O Imparcialidade no cumprimento dos deveres oficiais (Subparte E)
O Busca de outro emprego (Subparte F)

O Mau uso da funcao (Subparte G)

O Atividades externas ao servigo publico (Subparte H)
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O principio (2) acima remete as regras de conflitos de interesse
(Subparte D). Os principios (3), (5), (6), (7), (9) e (11), para as regras
de mau uso da func¢ao (Subparte G). O principio (4), para as regras
relativas ao recebimento de presentes (Subparte B). O principio (10),
para as regras referentes a busca de outro emprego (Subparte F) e a
participagao em atividades fora do servigo publico (Subparte H). O
principio (8), para as regras que definem a imparcialidade no
cumprimento dos deveres oficiais (Subparte E). Finalmente, os
principios (12), (13) e (14) referem-se diretamente a caracteristica de

publicidade no sentido ja afirmado pelo principio (1).

Os Standards of Ethical Conduct for Employees of the Executive Branch
aplicam-se a todos os funcionarios do Executivo, com exce¢ao dos
militares. Apenas as Subpartes B e C, que tratam de presentes, aplicam-

se também ao Presidente e ao Vice-Presidente.
C. Aderéncia entre valores e regras de conduta

Do que foi dito acima, pode-se concluir que ha um alto grau de
aderéncia entre os principios fundamentais afirmados nos 14 pontos
que exprimem as obriga¢des basicas do servico publico e as normas
detalhadas que definem a conduta ética segundo os Standards of Ethical
Conduct for Employees of the Executive Branch. O cumprimento do
conjunto de regras detalhadas nas sete partes do codigo implica
automaticamente o respeito aos principios e valores afirmados
anteriormente. Ademais, a emissao e a publicagdo de memorandos,
pareceres e outras orientagoes, formais ou informais, relativos a
questoes éticas particulares ou a problemas de interpretacao das

normas de conduta favorecem a consisténcia global do sistema.

As normas dos Standards of Ethical Conduct for Employees of the Executive
Branch sao aplicaveis a todas as “agéncias” do Poder Executivo.
“Ageéncia” significa, nos termos de 5 USC se¢ao 105, qualquer
departamento do Executivo (Executive department), corporacao

governamental (Government corporation) ou estabelecimento
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independente (independent establishment). O Executivo americano ¢
composto de 6rgaos de cinco tipos. Em primeiro lugar, as repartigdes
e agéncias que formam o Executive Office of the President (Escritorio
Executivo do Presidente — EOP). Dentre essas, além dos escritorios
da Casa Branca, podemos destacar o National Economic Conncil, o
National Security Council, o Office of Admrinistration, o Office of Management
and Budget, etc.

Em segundo lugar, ha as “agéncias executivas”, que sio os 6rgaos
encarregados da execucao das leis federais. Compdem essas
“agéncias” os varios “departamentos’: Department of Agriculture, of

Commerce, of Education, of Justice, etc.

Em terceiro lugar, ha os “estabelecimentos independentes” e as
“corporagdes governamentais”, criados para atender questdes que estao
além da legislagio ordinaria. O OGE ¢ um 6rgao deste tipo, assim
como a Central Intelligence Agency (CIA), a General Service Administration
(GSA), a National Aeronantics and Space Administration INASA), o Office
of Personnel Management, o Office of Special Counsel, etc.

Finalmente, em quarto e quinto lugares, estdao os “comités” e
“comissoes”, que tém a funcdao de aconselhar o Presidente em
assuntos especificos, e as “agéncias quase-oficiais”, que sio entidades
obrigadas por lei a publicar algumas informacGes acerca de seus
programas no Federal Register, embora nao sejam oficialmente agéncias

do Executivo (por exemplo, a Swithsonian Institution).

Il. Identificacao das entidades com responsabilidade
na drea

A. Normatizagao

As normas relevantes para a defini¢ao da conduta ética dos servidores

publicos encontram-se em diversos “estatutos” (statutes), “ordens
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executivas” (executive orders) e “regulamentacoes” (regulations). Enti-
dades diversas, portanto, estio envolvidas na formulagao das normas
aplicaveis a ética: o Congresso, responsavel pelos “estatutos”, o Poder
Executivo, responsavel pelas “ordens executivas”, e as varias “agén-
cias” que compoem o Governo, que podem emitir normas especificas

para fixar o padrao de comportamento ético de seus funcionarios.

Particularmente importante, no entanto, é o papel do Office of
Government Ethics (OGE), 6rgao responsavel pelos Standards of Ethical
Conduct for Employees of the Executive Branch, que, como foi apontado,
¢ o principal documento referente a ética dos funcionarios do
Governo no nivel Federal. Segundo o Ethics in Government Act, de
1978, cabe a0 OGE “desenvolver, consultando o Secretario de Justica
(Attorney General) e o Office of Personnel Management, regras e
regulamentag¢des a serem promulgadas pelo Presidente ou pelo
Diretor relativas aos conflitos de interesse e a ética no Executivo”
(secao 402). Ademais, segundo os Standards of Ethical Conduct for
Employees of the Excecutive Branch, se¢ao 105, toda “agéncia” que desejar
complementar os padrdes de conduta com regulamentos especificos
deve submeter a0 OGE toda regulamentag¢ao suplementar aplicavel

especificamente aos seus funcionarios.

Como ja foi também observado, cabe ainda a0 OGE emitir opinides
acerca da interpretagao dos padroes de conduta e sua aplicagao em
casos particulares. As orientagoes e aconselhamentos fornecidos pelo
OGE tém forga normativa. Segundo a segao 107, letra (b) dos
Standards of Ethical Conduct for Employees of the Executive Branch, o
funcionario que violar os padroes de conduta ética agindo de boa-fé
baseado em aconselhamento do encarregado de assuntos éticos em
sua “agéncia” nao sera passivel de agao disciplinar, desde que tenha
revelado ao encarregado, ao buscar seu conselho, todas as

circunstancias relevantes.

Cabe ainda a0 OGE rever e atualizar as normas que compdem 0

padrao de conduta ética.
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B. Divulgagio

Os principios fundamentais que embasam os Standards of Ethical
Conduct for Employees of the Executive Branch sao comunicados a todos
quando ingressam no servico publico e quando assumem novas
posi¢coes em outros 6rgaos. Esses principios, de fato, fazem parte do
contrato de trabalho. Além do mais, estao disponiveis através de

publica¢oes ou da internet, em especial na pagina do OGE.

Cabe as “agéncias” e a0 OGE velar pela divulgaciao das normas de

conduta ética.
C. Capacitagio e treinamento

Cabe a cada “agéncia” estabelecer um programa de treinamento ético,
segundo os requisitos gerais e as orientag¢oes dadas pelo OGE. Todo
novo funcionario passa por um treinamento ético inicial quando entra
no servigo publico. Alguns, como os funcionarios obrigados a prestar
declaragoes de informagoes financeiras, sio obrigados a passar por

treinamentos éticos anuais.
D. Investigacao de desvios

Cada “agéncia” possui um Inspetor Geral encarregado de investigar
fraude, desperdicio e abuso. Esses inspetores realizam auditorias
internas regulares e apresentam relatérios anuais ao Congresso. Cabe
ao funcionario responsavel pelos assuntos de ética interagir
estreitamente com o Inspetor Geral de sua “agéncia”, tanto para
valer-se de seus recursos de auditoria, investigagao, etc., quanto para
conhecer os resultados de seu trabalho e avaliar se seus resultados
tém implicagdes ou desdobramentos do ponto de vista dos

regulamentos especificos para a ética.

O OGE tem poderes de investigagao muito limitados, mas tem papel
fundamental na identificacao de desvios e problemas éticos. O OGE

é responsavel pelo exame das declaragées de informagdes financeiras
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de alguns altos funcionarios, incluindo o Presidente e o Vice-
Presidente. Além disso, o trabalho de orientacdo e aconselhamento,
embora vise primariamente a prevengao, pode fornecer informagoes

vitais para a investigacao de desvios de conduta ética.

Ha ainda 6rgaos de controle e investigacdo externos (ou seja, que
nao estio sob a supervisao direta de nenhuma instancia interna a
“agéncia”). Os principais sio o Federal Bureau of Investigation (FBI), o
Office of Special Connsel (OSC), 6rgao investigativo do Poder Executivo,
e o General Acconting Office (GAQO), 6rgao investigativo do Poder

Legislativo.

Cabe ainda a0 DAEO nao apenas interagir com o escritério do Ins-
petor Geral de sua “agéncia”, acompanhando suas investigagoes ¢
seus resultados, mas conduzir, por sua iniciativa, investigagoes sobre
possiveis violagdes aos padroes de conduta no ambito de sua

“agencia”.
E. Aplicagdo de sangoes

O principal 6rgao responsavel pela dentuncia judicial em agoes
criminais e civis referentes a atos de ma-conduta e corrupg¢ao ¢ o
Department of Justice. Independentemente dessas a¢oes, as normas dos
Standards of Ethical Conduct for Employees of the Executive Branch sao
aplicadas administrativamente pela “agéncia” a que esta subordinado
o funcionario. O Diretor do OGE tem a autoridade de ordenar que
seja iniciada acdo corretiva ou recomendar a instauracio de agao

disciplinar contra um funcionario.

F. Monitoramento e controle do cumprimento
das regras

Como observado, ha mecanismos internos e externos de controle.
O chefe de cada “agéncia” tem a responsabilidade primaria de fazer
cumprir as normas de conduta ética em sua “agéncia”. Cabe ao OGE

acompanhar e monitorar o cumprimento, em cada “agéncia”, do
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programa de ética, produzindo relatérios bienais remetidos ao

Congtesso.
G. Fornecimento de orientagdes

O fornecimento de orientacdes — diretamente, atendendo a consultas
de funcionarios ou de pessoas e empresas em contato com o Governo,
ou indiretamente, através dos DAEOs — sobre as normas de conduta
ética é uma das principais ocupacées do OGE. E funcio do OGE
coordenar as a¢des de capacitaciao e formagao e de orientagao em

assuntos relacionados a conduta ética.

H. Inter-relagdo entre os diversos 6rgaos
que compodem o sistema para lidar com a
conduta ética

O sistema americano para lidar com a conduta ética ¢ complexo. As
funcoes de normatizagao especifica para a ética, de divulgagao das
normas, orientag¢ao, capacitagao e treinamento tém suas linhas gerais
definidas pelo OGE, que ¢ responsavel pela coordenagao e
administra¢ao do programa de ética governamental em todo o Poder
Executivo. A execu¢io do programa, no entanto, ocorre nas

“agéncias” particulares, sob responsabilidade direta de seus chefes.

A missao do OGE ¢ eminentemente preventiva, possuindo poucos
poderes de investiga¢ao, como ja foi observado. O OGE, no entanto,
tem autoridade para exigir das “agéncias” que ponham a disposi¢ao
dos programas de ética recursos (incluindo recursos investigativos e
de auditoria) suficientes para o seu bom funcionamento. A fun¢ao
de investigacao dos desvios éticos ¢ levada a cabo, internamente,
pelos Inspetores Gerais e, externamente, por 6rgaos como o FBI, o
OSC e o GAO, a que ja se fez referéncia acima. Todas essas instituicOes
tém canais para receber denuncias de servidores e cidadios. Embora
o OGE nao tenha funcio investigativa, ¢ de se esperar que as

informacdes que recolhe sobre o funcionamento dos programas de
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ética e o papel que lhe cabe na recep¢ao e exame das declaragoes de
informagdes financeiras de alguns altos funcionarios possam ter
importancia fundamental na articulagao dos esforcos de investigacao

de desvios éticos.

O Department of Justice centraliza as denuncias judiciais de violagao
de leis penais federais, inclusive das leis anticorrupgao, e encarrega-
se dos processos penais e civis cabiveis. Com relagdo as normas de
e A . e
conduta, as varias “agéncias” podem proceder a agoes administrativas
resultando em sangGes que variam de repreensio até demissao.
Também o OSC esta autorizado por lei a iniciar a¢do disciplinar,
mediante peticao ao Merit Systems Protection Board, contra funcionarios

que cometam praticas proibidas.

O sistema americano, embora complexo e multiplo, garante uma
unidade suficiente para o tratamento da questdo ética, desde a
prevencao até a sang¢dao dos desvios, passando pela investigagao.
Isso é em grande parte funcao do equilibrio entre centralizagio e
descentraliza¢do no tratamento da questdo ética. O papel
coordenador do OGE ¢ fundamental para dar articulagdo e
coeréncia a0 sistema, mas nio teria efeitos se nao houvesse, nas
“agéncias”, uma estrutura adequada para implementar os
programas e garantir sua eficacia, inclusive identificando e

punindo os desvios.

O Office of Government Ethics foi criado em 1978 pelo Ethics in
Government Act, como parte do Office of Personnel Management. Em 1989,
tornou-se uma agéncia separada com a missao geral de coordenar,
no Poder Executivo, a prevencdo e a resolu¢ido de conflitos de
interesses. Mais especificamente, as responsabilidades do OGE

recaem sobre seis grandes areas:

O Autoridade regulatéria: desenvolver, recomendar e rever regras

e regulamentagoes pertinentes a conflitos de interesses, restricdes
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de emprego ap6s saida do servigo publico, padrdes de conduta e
declaragbes publicas e confidenciais de informagdes financeiras

no Poder Executivo;

Declaragdes de informagdes financeiras: rever as declaragoes
de informagdes financeiras de alguns funcionarios nomeados pelo
Presidente (e cuja nomeagao dependa de aprovagao pelo Senado)
para detectar potenciais violagdes de leis e regulamentagoes
aplicaveis, fornecer orientagao sobre como evitar conflitos e, se

necessario, recomendar a¢ao corretiva apropriada;

Educagio e treinamento: implementar a exigéncia legal de
“fornecer informagao sobre padrdes éticos e promover seu
entendimento nas agéncias executivas”, primariamente prestando
assisténcia as agéncias no desenvolvimento de seus programas

internos de educacio;

Orientagio e interpretagao: emitir opinides consultivas (advisory
opinions) formais, fornecer cartas consultivas informais,
memorandos e orientagao oral sobre como interpretar e observar
exigencias legais referentes a conflitos de interesses, pds-emprego,
padroes de conduta e declaragoes de informacdes financeiras

aplicaveis ao Poder Executivo;

Execugdo: monitorar os programas de ética das “agéncias” e
examinar sua adequacao, denunciar possiveis violagdes das leis de
conflitos de interesses ao Department of Justice e servir como
consultor em processos e apelagoes e, em circunstancias limitadas,
investigar possiveis violagoes éticas e ordenar acio corretiva ou

recomendar agao disciplinar;

Avaliagao: avaliar a eficacia das leis de conflitos de interesses, de
outras leis relacionadas, dos padrées de conduta e de decretos

(Excecutive orders) e recomendar emendas apropriadas.
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O OGE ¢ composto por cinco repartigoes:

o

O Office of the Director, que garante a dire¢ao geral do programa de
ética no Poder Executivo. E responsavel também por um programa
de extensdo, que busca divulgar o OGE junto ao publico, as
associagOes profissionais e de classe, aos governos estadualis,

municipais e estrangeiros.

O Office of General Counsel and 1.egal Policy, que é responsavel por
estabelecer e manter uma estrutura legal para a ética no Governo,
desenvolver planos de agao para os programas de ética no Poder
Executivo, interpretar leis e regulamentacoes, dar assisténcia as
113 A e : ~ . ~
agéncias” para implementacao das leis e dos planos de agao, rever
a legislacao e recomendar alteragdes nos estatutos relativos a

conflitos de interesses e ética.

O Office of Agency Programs, que é o escritorio responsavel pelos

servigos primarios prestados pelo OGE. Possui trés divisoes:

A Education and Programs Services Division, que tem a tarefa de dar
assisténcia regular aos encarregados de assuntos de ética em cada
“agéncia”, além de desenvolver material educacional e cursos de
treinamento a serem usados por todas as “agéncias” do Poder

Executivo;

A Financial Disclosure Division, que tem por func¢ao rastear todos as
declaracoes de informacodes financeiras feitas diretamente ou
enviadas a0 OGE, tornando-as disponiveis para o publico quando
solicitado; reunir e rever as declaracoes anuais e finais de todos os
funcionarios nomeados pelo Presidente; trabalhar junto com os
encarregados de ética das “agéncias” para assegurar que todas
essas declaragdes estio completas e que todas as questoes
referentes a conflitos de interesses reais ou potenciais (ou qualquer
aparéncia de conflito de interesses) levantadas a aprtir das

informagoes prestadas foram resolvidas pelas “agéncias”.
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O A Program Review Division monitora regularmente os programas
de ética das “agéncias” para verificar a adequagao do programa
aos requisitos estabelecidos pelo OGE e a aplicagao apropriada

das leis e regulamentacOes pertinentes ao programa de ética.

O O Office of Informational Resources Management promove e fornece
tecnologia de informacao para os 6rgaos do OGE. E responsavel
pela produgao de The Ethics CD-ROM e pela operagao e

manutencao da pagina do OGE na internet.

O O Office of Administration, que fornece o suporte essencial para

todo o OGE nas areas administrativas.

O OGE ¢ chefiado por um Diretor nomeado pelo Presidente por
um mandato de cinco anos, renovavel uma vez. Com exce¢ao do
Secretario-Geral do Diretor, todo o resto do pessoal é formado por
funcionirios de carreira. Em 1997, o OGE contava com 77
funcionarios e um orcamento de US$ 7,6 milhoes. Além desses, mais
de 100 funcionarios designados para assuntos de ética nas “agéncias”

compoem o que o OGE denomina “comunidade ética” no Governo.

I. Organizagdes e atividades mais sujeitas
a desvios de conduta

Niao foi encontrada nenhuma informagao sobre procedimentos
regulares para detec¢ao de areas mais sensiveis a desvios éticos. Dado
que a preocupagao central do programa de ética é evitar o conflito
de interesses, é natural que uma atengao especial seja voltada para as
areas em que se pode esperar que tais conflitos possam mais facil-
mente surgir ou ter efeitos mais danosos, como as areas de interface
entre o poder publico e o setor privado (essa atengao especial fica
clara, por exemplo, no fato de que alguns funcionarios de escalao
intermediario, responsaveis pela area de contratos ou de compras de
sua “agéncia”, sao obrigados a prestar declaracées confidenciais de
informacdes financeiras ou a passar por treinamentos éticos mais

freqiientes).
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Cabe notar, no entanto, que o OGE realiza anualmente, junto ao
Department of Justice, uma pesquisa para identificar os processos penais
envolvendo violag¢do da lei de conflito de interesses, o que permitiria,
eventualmente, mapear as areas em que desvios de conduta

relacionados a conflito de interesses ocorrem com mais freqiiéncia.

lll. Identificacdo de como s@o administradas a
aplicacao e a atualizagdo das normas

O programa de ética norte-americano envolve, em sua administracao,
duas instancias: o OGE, que tem a func¢ao de tracar as diretrizes
gerals, coordenar e monitorar o funcionamento do programa, e as
varias “agéncias” que tém a responsabilidade primaria de executar
esse programa. No que se segue, procuraremos descrever, sobretudo
da perspectiva mais ampla do OGE, os dois procedimentos mais
importantes de que dispde para administrar o programa e, a partir
disso, identificar orientacOes gerais para a execu¢iao do programa

nas “ageéncias”.

O sistema de ética coordenado pelo OGE tem finalidade prima-
riamente preventiva. Sua fun¢do basica ¢é criar condigdes para que
nao surjam conflitos de interesses — e, complementarmente,
quando tais conflitos surgirem, para que sejam identificados e
resolvidos rapidamente. Tendo em vista essa finalidade geral, a
gestao da ética publica orienta-se por trés eixos principais:
identificagdo de conflitos de interesses reais, possiveis ou
aparentes (através, sobretudo, do sistema de declara¢des de
informacdes financeiras); orientacao e aconselhamento; educacao
e treinamento. Da perspectiva do OGE, dois instrumentos sao
especialmente importantes: o sistema de declaragoes de
informagoes financeiras e o sistema de revisao dos programas de

ética das “agéncias”.
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1. O sistema de declaragoes
de informacgdes financeiras

Todos os documentos relativos a questao da ética no servigo publico
americano enfatizam a importancia capital que tem o sistema de
declaragdes de informagdes financeiras. Esse sistema, que foi
implantado em 1978 pelo Ethics in Government Act e que desde entao
vem sendo administrado, em suas linhas gerais, e aperfeicoado, em
grande parte, pelo OGE, tem a finalidade de “prevenir conflitos de
interesses e identificar potenciais conflitos ao proporcionar uma
revisao sistematica dos interesses financeiros tanto de atuais quanto
de futuros servidores” (5 CFR, 2634.104). Sio obrigados a fazer
declaragbes publicas os seguintes servidores: o Presidente, o Vice-
Presidente, funcionarios nomeados pelo Presidente que necessitam
de confirmacao pelo Senado, servidores que tém salario acima de
determinado nivel, militares de alta patente, juizes de direito
administrativo, o Diretor do OGE e os encarregados de ética em
cada “agéncia”, o Diretor Geral dos Correios e alguns outros
nomeados com funcao politica. Essas declaragcdes devem ser feitas
quando o servidor entra para o servi¢o publico, anualmente, enquanto
estiver na funcio, e apos saida do cargo. O objetivo dessas declara¢oes
por parte desses altos funcionarios ¢, em ultima analise, “garantir
que cada cidadao possa ter confianca na integridade do Governo
Federal” (5 CFR, 2634.901). O conteddo dessas declaracoes envolve
propriedades, renda, compras, vendas e trocas realizadas no periodo
coberto pela declaracio, presentes e indenizagoes, dividas, acordos
(p. ex., relativos a futuro emprego) e posicoes ocupadas fora do
servico publico. As declaragbes estendem-se aos conjuges e filhos

dependentes.

Paralelamente, ha um sistema de declaracoes confidenciais de
informacdes financeiras. As “agéncias” tém autoridade para exigir
de qualquer funcionario cujos deveres tém efeitos econdomicos
importantes fora do governo que preste uma declaragao confidencial

de informacoes financeiras.
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Parte substancial do programa de ética de cada “agencia” ¢ constituida
pelo sistema de declaragoes de informacdes financeiras. Esse sistema
esta minuciosamente descrito em 5 C.ER. 2634. Descreveremos
brevemente o procedimento tal como estabelecido na referida

regulamentagao.

Em geral, os servidores obrigados a preencher declaragoes de
informagoes financeiras devem faze-lo junto aos funcionarios
designados de sua “agéncia”. O Presidente, o Vice-Presidente, os
conselheiros independentes e as pessoas indicadas por eles devem
preencher suas declara¢oes diretamente junto ao Diretor do OGE.
Das declaragoes preenchidas nas “agéncias”, algumas devem ter copias
enviadas a0 OGE, notadamente as declaracbes dos funcionarios
designados para assuntos de ética e dos servidores que ocupam
posi¢des que necessitam de confirmacao pelo Senado (bem como as
dos indicados para essas posi¢coes). As declaragoes devem ser
revisadas, na “agéncia”, pelo funcionario designado (pessoalmente,
no caso de declaracGes de indicados que necessitam de confirmagao
pelo Senado). Apds a revisao, o funcionario designado pode certifica-
la, no caso em que satisfaz aos requisitos exigidos; requerer mais
informagoes; concluir que ha violagao as leis de conflitos de interesses,
caso em que deve notificar ao declarante, que tera oportunidade para

defender-se; indicar agdo para corrigir irregularidades.

Ha sete possibilidades para correcao de problemas detectados nas
declaracoes: renincia (divestiture) de um interesse conflitante; demissao
de cargo assumido em negdcios nao-federais ou outras entidades;
restitui¢ao; realizacao de um gualified blind trust ou de um diversified
trust; obten¢ao de uma renuncia de direito (wazver), segundo os
“estatutos” de conflitos de interesses (18 U.S.C 208); apresentacao
de documento escrito de disqualificagdo; requisicao do declarante
de transferéncia, reatribuicao de tarefas, limitacio de deveres ou
demissao. Essas correcoes resultam em acordos éticos (ethics

agreements). Em 1997, o OGE certificou 157 acordos éticos em 323
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declaracdes de nomeados/indicados para posi¢oes que necessitam

de confirmagao pelo Senado.

Ha penalidades previstas para os que falham em cumprir a obrigagao
de prestar declaracOes, seja furtando-se a presta-las, seja prestando
informacdes falsas, seja ndo observando os prazos. Os que deixam
de prestar ou prestam declaragoes falsas estdao sujeitos a agdes civis,
penais e administrativas. Os que descumprem 0s prazos estao sujeitos

a multas.

2. O sistema de revisao dos programas
de ética das “agéncias”

Segundo as Guidelines for Conducting Reviews of Ethics Programs at
Excecutive Branch Agencies, “o objetivo da revisao dos programas de
ética é determinar se um departamento ou agéncia tem um programa
efetivo de ética adequado a sua missao. Isso inclui determinar se o
programa atende a todos os estatutos éticos, regulamentagoes, instru-
¢Oes e procedimentos aplicaveis, se tem uma estrutura efetiva, com
pessoal adequado, e se tem um sistema de monitoramento forte, com

mecanismos efetivos para fazer valer as normas e controles internos”.

Os programas de ética de todas as “agéncias” do Executivo devem
ser revistos em ciclos de quatro anos. As revises focalizam trés
grandes conjuntos de questoes: observancia dos requisitos de proce-
dimento, com énfase no que diz respeito ao atendimento aos “estatu-

2

tos” e “regulamentacGes” referentes aos sistemas de declaragdes
financeiras publicas e confidenciais (mas observam-se também os
aspectos de educagio e treinamento e de orientagio e aconselha-
mento); observancia das restricoes substantivas ou proibi¢oes

1 (13 2 ¢ ~ 2 (13 1 2
previstas em “estatutos”, “regulamentacoes” e “ordens executivas’;
e encaminhamento dos problemas relacionados a ndo observancia
dos requisitos de procedimento e das restricdes substantivas

(encaminhamento das agoes penais, civis ou administrativas cabiveis).
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A avaliacio geral do programa leva ainda em conta o numero de
funcionarios da “agéncia” envolvidos em tempo integral ou parcial
com o programa de ética, a continuidade da administragio do programa,
a inter-relacdo entre os funcionarios designados para os assuntos de
ética e o escritorio do Inspetor Geral, a efetividade da coordenagao
pelo funcionario designado (DAEO) e, caso essa coordenagao nao
seja efetiva, a efetividade da lideranga exercida pelo chefe da “agéncia”

no que diz respeito aos problemas de conduta ética.

Se forem identificadas insuficiéncias na administracao do programa,
a “agencia” deve responder em até 60 dias acerca das a¢Oes que estao
sendo ou serdo tomadas para sanar essas insuficiéncias. Apos seis
meses, uma revisao de acompanhamento é feita para verificar o

cumprimento do planejado.

Parte importante do programa de ética é constituida ainda por
procedimentos relativos a educagdo e treinamento, por um lado, e
orientagao e aconselhamento, por outro. Cada “agéncia” estd obrigada
a desenvolver um programa de treinamento para seus servidores. Esse
programa deve incluir, no minimo, uma orientag¢ao inicial sobre ética
para todos os funcionarios em até 90 dias ap6s sua posse na “agéncia”
e um treinamento anual para os servidores obrigados a prestar
declaragbes (publicas ou confidenciais) de informagoes financeiras,
servidores indicados pelo Presidente, servidores do Gabinete (Executive
Office) do Presidente, servidores da area de contratos e qualquer outro

designado para tal em fungao dos deveres de seu cargo.

A orientagio inicial pode ser feita na forma da distribui¢ao de material
contendo os Standards of Ethical Conduct for Employees of the Executive
Branch e as normas éticas especificas da “agéncia” ou um resumo
dessas regulamentagdes. Devem também ser fornecidos ao
funcionario informagdes sobre quem sao os encarregados de ética
da “agéncia” e como podem ser contactados. Essa orientacao inicial

pode ser dada igualmente em forma verbal. Em todo caso, o servidor
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tera, nos 90 dias que seguirem sua posse, pelo menos uma hora de
trabalho reservada para a leitura do material ou para a orientacao

verbal.

O treinamento anual consiste em pelo menos uma hora de
treinamento verbal para os servidores sujeitos a obrigacao de prestar
declaragdes publicas de informagdes financeiras. Para outros
funcionarios também sujeitos a treinamento anual (tais como 0s
obrigados a prestar declaragdes confidenciais, servidores responsaveis
pot contratos ou outros designados pela “agéncia”), o treinamento
verbal deve ocorrer pelo menos uma vez a cada trés anos, com

treinamentos escritos nos anos intermediarios.

As “agéncias” devem elaborar um plano anual de treinamento ético,
identificando o numero estimado de servidores que receberdo
treinamento verbal ou escrito e incluindo uma breve descricio do

treinamento planejado.

As “ageéncias” e 0 OGE oferecem também treinamento ético on-/ine
em seus respectivos sizes na Internet. E responsabilidade da “agéncia”
monitorar se o treinamento anual, em qualquer de suas modalidades,
esta de fato sendo aplicado adequadamente a todos os que estao

obrigados a ele.

O servigo de orientacdao e aconselhamento sobre questoes éticas ¢
parte das responsabilidades do DAEO. Mas cabe ao Diretor do OGE
a emissao de opinides consultivas formais sobre questdes sob sua
jurisdicdo. Qualquer pessoa pode requerer ao OGE uma opiniao
formal sobre uma situag¢ao em que esteja diretamente envolvida e
que diga respeito a assunto de aplicabilidade geral relacionado a

aplicacao das “regulamentagdes” e dos “estatutos” relevantes.

Por fim, um outro mecanismo importante para a condu¢ao do
programa de ética é a protecdo aos denunciantes. Em 1989, o

Congresso Americano emendou o Civi/ Service Reform Act de 1978
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com a inclusao do Whistleblower Protection Act, que fortalece, em geral,
a prote¢ao garantida aos denunciantes no Governo Federal, dando
prazos mais amplos para entrada de a¢oes junto ao Merit Systems
Protection Board, alterando o 6nus da prova em casos de alegacoes de
retaliacdo sofridas em func¢ao de denuncias e garantindo o direito do
servidor de obter honorarios e custos decorrentes do litigio. A lei
protege ainda o servidor que se recuse a executar ordens ilegais,
ampliando a protec¢ao que existia anteriormente e que se restringia

ao direito do servidor de protestar apos executar a ordem.

O ¢6rgao do Governo Federal responsavel diretamente pela recepgao
e encaminhamento das denuncias é o Office of Special Counsel (OSC).
O OSC ¢ uma ageéncia federal independente com fung¢des de
investigacdo e acusagao. Sua principal missao é garantir o “sistema
de mérito” protegendo os servidores (e candidatos a posi¢Oes
publicas) de “praticas de pessoal proibidas” (tais como discriminag¢ao
racial, religiosa, sexual, etc., recomendag¢oes baseadas em fatores nao
relacionados a habilidades ou caracteristicas ligadas ao trabalho e,
especialmente, represalias contra denunciantes, entre outras). Através
do OSC, os servidores podem ainda denunciar violagdes de normas,
ma administracao, desperdicio de fundos, abuso de autoridade ou
perigo substancial e especifico a satde ou a seguranca publicas. A lei
garante confidencialidade ao denunciante. O OSC nio investiga
independentemente as dendncias, mas pode ordenar aos chefes das
“agéncias” envolvidas que procedam a investigagoes. O relatério da
investigagao e os comentarios do denunciante sao, em seguida,

encaminhados ao Presidente e ao Congresso.

IV. Identificacdo da aferi¢do de resultados
da aplicacéo da gestéo da ética

Para discutir a questao da afericao de resultados da gestao de ética,

vamo-nos referir a trés documentos preparados pelo OGE:
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O O Fifth Biennial Report to Congress, de 1998
O O Annunal Performance Report, de 1999
O O Executive Branch Employee Ethics Survey, de 2000

A partir desses documentos, tentaremos identificar possiveis

indicadores da eficacia do tratamento da ética no setor publico.

Um primeiro ponto importante diz respeito ao sistema de declaragoes
de informacoes financeiras. A finalidade desse sistema ¢ identificar
possiveis conflitos de interesse, reais ou aparentes, e elimina-los antes
que possam ter efeitos perniciosos. Assim, o nimero de “acordos
éticos” resultantes das analises feitas dessas declaragdes pode ser um
indicador significativo da efetividade do programa de ética. Em 1997,
o OGE encaminhou para o Senado 323 declaragoes de servidores
indicados pelo Presidente. Dessas, 157 continham algum tipo de
“acordo ético”. A funcdo preventiva do sistema, portanto, parece

mostrar-se eficaz.

Outro ponto importante para o desenvolvimento do programa de
ética, do ponto de vista do OGE, ¢é sua fun¢io de orientagao,
aconselhamento e interpretagao das normas aplicaveis a conduta ética.
Dois dados apresentados no Annual Performance Report sio relevantes
a este respeito. Em 1999, 3.700 solicitag6es de aconselhamento sobre
administracdo do programa de ética e aplicagao de normas foram
encaminhadas aos desk officers do OGE por funcionarios encarregados
de assuntos de ética nas “agéncias”. Mais de 99% das respostas dadas
foram aceitas sem questionamento de sua adequagao. No mesmo
ano, 1.100 solicitagoes de interpretacao de normas aplicaveis a conduta
ética foram encaminhadas ao Office of General Counsel do OGE por
funcionarios designados para assuntos de ética, por 6rgios do
Executivo, pelo Congtresso, por Inspetores Gerais, servidores ou pelo
pelo publico em geral. Mais de 99% das opinides foram consideradas

adequadas pelo requerente.
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A pesquisa realizada em 1999/2000 sobre a ética no Executivo
abordou, entre outros itens, a percepcao dos servidores sobre a
efetividade do programa de ética. A pesquisa mostrou que 0s
servidores téem conhecimento do programa de ética de suas
“agéncias” e, em geral, das normas de conduta e estio dispostos a
buscar aconselhamento ético (cerca de 25% dos servidores que
responderam a pesquisa ja haviam procurado aconselhamento ético
junto aos funcionarios designados para assuntos de ética em suas
“agéncias”). Em geral, a pesquisa aponta para a conclusao de que o

programa de ética ¢ eficaz.

V. Conclusées e apreciagdo

Em seguida, enumeramos algumas observagoes gerais sobre o modelo

americano de gestao de ética, a titulo de conclusio.

O O modelo americano combina centralizaciao e descentralizagio.
O papel coordenador do OGE ¢ essencial para dar consisténcia e
coeréncia ao sistema, mas o sucesso do programa depende, em
ultima instancia, da forma como ¢é executado nas “agéncias”. Os
funcionarios designados para assuntos de ética nas “agéncias”, os
DAEOQOS, que funcionam como elementos de ligacao entre as
“agéncias” e o OGE, tém papel fundamental para a garantia do

equilibrio entre centralizacdo e descentralizagao.

O A atribui¢dao da responsabilidade primaria para o tratamento da
ética aos chefes das “agéncias” é também um ponto importante
para a garantia da eficacia do sistema descentralizado de gestao
da ética. A pesquisa sobre ética no Executivo, citada acima, aponta
entre suas conclusoes que os dois fatores mais fortemente
relacionados a bons resultados do programa de ética sdo a atengao
dada aos problemas éticos por servidores em posi¢des de

supervisao e a lideranga exercida na area pelos “executivos”.
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o Um ponto importante do modelo americano ¢ a independéncia

do programa de ética garantida pela independéncia do 6rgao
central da gestao de ética, o OGE. Inicialmente criado como parte
do Office of Personnel Management, o OGE tornou-se independente
em 1988. Isso da ao programa de ética uma visibilidade que lhe é
vantajosa, destacando sobretudo sua especificidade. Por outro lado,
dado que as questdes éticas tendem a ramificar-se, e visto que ha,
em geral, varios 6rgaos que se ocupam, em alguma medida, da
conduta dos servidores em relagio as caracteristicas basicas do
servico publico (publicidade, impessoalidade, etc), que tém uma
intercessao natural com alguns valores morais fundamentais, poe-
se de maneira importante a questao da definicao das competéncias
e da inter-relagao entre as varias instancias que podem ter algo a
contribuir na gestao da ética. Isso ¢, pelo menos em parte,
garantido, no caso do OGE, pela fixacao de sua tarefa como

eminentemente preventiva.

A tarefa do OGE e do programa de ética que coordena ¢
eminentemente preventiva. Dai a importancia dos eixos de
treinamento e de orientacdo. Ademais, sua atuacio é ainda tornada
mais precisa pela preocupagiao em definir mais precisamente o
dominio das questdes relevantes para a ética publica. Ha, no
modelo americano, uma quase identificacao entre o dominio das
questdes éticas ¢ o dominio das questdes referentes a conflitos
de interesses. Um programa de ética no Governo deve tratar,
primaria e fundamentalmente, do problema do conflito de
interesses. Outros temas, a primeira vista relevantes para um
tratamento da ética dos servidores (qualquer tipo de assédio ou
comportamento inapropriado em geral, uso de drogas, etc), nao

merecem grande aten¢ao no programa de ética.

Outra caracteristica importante do modelo americano é o fato de
que o programa de ética no Governo esta fortemente apoiado

sobre um conjunto de normas bastante detalhadas e
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especificamente pensadas para a questao ética, entendida nos
termos expostos acima (como dizendo respeito aos conflitos de
interesses). No que diz respeito as normas especificas de ética,
aquelas que fixam o padrao da conduta ética dos servidores ou os
aspectos operacionais da gestao da ética (como as modalidades
de treinamento, o procedimento de declaragoes de informacdes
financeiras, etc), o OGE tem plena autoridade para emiti-las,
reforma-las e interpreta-las, o que lhe dd autonomia. Essa
autonomia ¢ especialmente importante visto que a complexidade
das regulamenta¢oes implica um custo relativamente alto de

“manutencio”.

CASO 2:

AUSTRALIA

Identificacéo de normas

A. Identificagdo da legislagdo
e regulamentagdes aplicaveis

Os principios fundamentais definidores do padrao de conduta ética

para o servico publico australiano estao afirmados na Lei do Servigo
Publico (Public Service Aci), de 1999. Em sua Parte 3, essa lei enuncia

os “Valores do Servigo Publico Australiano” (se¢do 10) e o “Cdédigo

de Conduta do Servico Publico Australiano” (secio 13). Trés

documentos complementam e expandem esses principios basicos:

o

Guidelines on Official Conduct of Commonwealth Servants (o texto
atualmente disponivel on-/ine na pagina da Public Service and Merit
Protection Comission (PSMPC) é de 1995 e esta sendo revisto em

funcdo da nova lei de 1999)

Public Service Commissioner’s Directions, de 1999
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O Values in the Australian Public Service, de 2000

Ha ainda um documento voltado especificamente para os ministros,
intitulado A Guide on Key Elements of Ministerial Responsibility, publicado
pelo Primeiro Ministro. Nesse documento sao fixados os padroes de
conduta esperados dos ministros, incluindo assuntos como uso da
funcio publica para finalidades privadas, interesses financeiros, presen-
tes e beneficios, contatos com lobistas, nomeagao de pessoal e viagens

20 exteriof.

B. Assuntos regulados

1. Principios e valores

Os valores fundamentais do Servico Publico Australiano (APS) estao
afirmados ja na Lei do Servigo Publico (para o texto original completo,
ver Apéndice C). Essa Lei lista 15 principios que enunciam ou contém
valores gerais definidores do servigo publico. Os valores afirmados
sao valores do servigo publico, nao se restringindo apenas aos valores
estritamente morais. SAo afirmados, entre outros, como valores, a
neutralidade politica, a imparcialidade, o profissionalismo, o mérito
como base das decisoes relacionadas ao emprego, a nao-discriminacao
e o reconhecimento da diversidade, a responsabilidade diante do
Governo, do Parlamento e do publico, a efetividade, a eficacia, etc.,

além dos “mais altos padroes éticos” em geral.

Os valores fundamentais, afirmados nos principios citados acima,
desdobram-se em 13 regras gerais que formam o “Codigo de Conduta
do Servigo Publico Australiano” (ver Apéndice D para o texto original
completo). Esse codigo exprime as obrigagdes de agir com hones-
tidade e integridade, diligéncia, respeito e cortesia, respeitar as leis,
seguir ordens legais e razoaveis, de manter a confidencialidade, de
evitar conflitos de interesse, de usar os recursos publicos de maneira
adequada, de ndo fazer uso inadequado de informagao privilegiada

ou de sua func¢io ou autoridade publica, dentre outras.
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Essas regras, definidas por lei, sao, em seguida, desdobradas e
interpretadas pelos trés outros documentos emitidos pelo Public Service
Commissioner, a que se fez referéncia acima. As Public Service
Commissioner’s Directions, exigidas também pela Lei do Servigo Publico
como parte da regulamentagdo necessaria para aplicar os valores
fundamentais e o codigo de conduta, fornece orientagdes, especial-
mente para os chefes das “agéncias”, responsaveis diretos pela garantia
da conduta ética dos servidores sob sua direcao, sobre cada um dos
valores fundamentais, possibilitando, assim, sua aplica¢ao no contexto
imediato das situagdes concretas de trabalho. Essas orientagcoes sao
ainda objeto de um outro documento, VValues in the Australian Public
Service, que, embora nao tenha o mesmo cariter normativo dos
anteriores, tem um papel importante para garantir a aderéncia entre
regras e valores e, de um modo geral, para garantir a coeréncia do
sistema de valores e regras em sua aplicacao. Esse documento comenta
brevemente os valores e as orientacdes enunciadas nos documentos
citados e acrescenta a isso indicadores que servem para determinar em
que medida as “agéncias” estido de fato cumprindo o determinado
pelas normas. Por exemplo, com rela¢do ao primeiro principio, que
afirma os valores da neutralidade politica do servico publico, da
imparcialidade e do profissionalismo, sugere-se como indicador de
que a “agéncia” esta cumprindo com o que esta af disposto o fato de
que possui sistemas e estruturas que a habilitam a fornecer ao governo

uma analise clara e suficiente de de todas as questdes e opgoes relevantes.
2. Assuntos tratados

O documento sobre ética publica mais extenso sao as Guidelines on
Official Conduct of Commonwealth Servants, atualmente em revisao. Esse
documento detalha, em seis grandes partes, o cédigo de conduta

ética do servidor publico. Descrevemos brevemente sua estrutura:

Parte I: Servindo ao Governo (Esta parte trata das relagoes entre o
servico publico, o Governo e o Parlamento. Os assuntos tratados

cobrem os valores afirmados nos itens (e) e (f) citados acima)
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Parte II: Servindo ao publico (Esta parte cobre as obrigacGes que
o servidor publico tem em relagao ao publico. Trata de assuntos como
capacidade de responder ao publico, imparcialidade e justica nas
decisdes que afetam o publico, e capacidade de dar razdes para essas
decisbes. Esses assuntos cobrem os valores afirmados em (a) e (g),

citados acima)

Parte III: Eficiéncia, eficacia, profissionalismo e integridade
(Esta parte trata diretamente do padrao de conduta esperada dos
servidores publicos. Cobre assuntos como profissionalismo, legali-
dade, comentarios publicos sobre assuntos politicos e sociais, partici-
pacao em atividades politicas e industriais, como lidar com infor-
magdes pessoais, como lidar com informacdes oficiais, como usar

instalagdes oficiais e como evitar o uso improprio da fungao publica)

Parte I'V: Conflito de interesses (Esta parte trata das areas nas quais
conflitos de interesses reais ou potenciais podem surgir. Cobre
assuntos como interesses financeiros ou outros interesses privados,
registro de interesses, presentes e outros beneficios, emprego paralelo
fora do servigo publico e emprego no setor privado apds saida do

servigo publico)

Parte V: Trabalhando no servigo publico (Esta parte trata da
conduta dos servidores em suas relagdes com os colegas de trabalho.
Trata de temas como direitos humanos, igualdade de oportunidade
de emprego, assédio sexual e comportamento importuno no trabalho,

seguranca e saude no trabalho, fumo e uso de alcool e outras drogas)

Parte VI: Dentncia e fraude (Esta parte trata das denuncias, das

fraudes e como lidar com elas)

O encadeamento de normas e outros documentos que se encarregam
de desdobrar, esclarecer ou interpretar as regras e valores basicos

garante a aderéncia entre valores e normas.
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C. Aderéncia entre valores e regras de conduta

Ha uma preocupagio clara em garantir a aderéncia entre os valores e
as normas que serdo aplicadas concretamente nas situagoes de
trabalho. O encadeamento de regulamentagées e outros documentos
que visam a interpretar e esclarecer os valores e normas de conduta
ajuda a garantir essa aderéncia. Particularmente importante é o papel
das Public Service Commissioner’s Directions, que oferece orientagoes sobre
cada um dos valotes basicos, indicando como traduzi-los em medidas

que garantam seu cumprimento.

A aderéncia esta em geral garantida na medida em que o respeito as
normas detalhadas das Guidelines on Official Conduct of Commonwealth
Servants e as orientagOes gerais do Public Commissioner é suficiente
para que sejam atendidas todas as expectativas erguidas nos principios

e valores basicos.

Il.Identificacdo das entidades
com responsabilidade na drea

A. Normatizagao

As normas basicas para a questao da ética no servigo publio australiano
estao incluidas no corpo da lei basica que rege todo o funcionalismo.
Parte da responsabilidade por essa normatizacao, portanto, esta com
o Parlamento. Essa lei, no entanto, nao fixa mais do que as diretrizes
gerais. Cabe a Public Service and Merit Protection Comission (PSMPC)
emitir a regulamentacao especifica que permita aplicar os principios

gerals no contexto concreto das situagdes de trabalho.

Cabe ainda a cada “agéncia”, na medida de suas necessidades e de
suas peculiaridades, desenvolver normas especificas aplicaveis a seus

funcionarios.
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B. Divulgagio

A responsabilidade primaria com a divulgacao dos valores e das regras
de conduta, bem como da promogao efetiva da ética em geral, ¢ dos
chefes de cada “agéncia”. A PSMPC tem um papel importante
também na divulgacao, através da publicagao das regulamentacoes
sob sua responsabilidade e de outros documentos de divulgacao e

através de seu sife na internet.

Os valores fundamentais sao comunicados automaticamente a todos
os novos funcionarios, sobretudo através de programas de

treinamento.
C. Capacitagio e treinamento

O treinamento dos servidores ¢é responsabilidade de cada “agéncia”,
que tem, aparentemente, bastante liberdade para fixar seus programas
e executa-los. A PSMPC oferece médulos de treinamento ético para

as “agéncias” ou diretamente para um servidor.
D. Investigacao de desvios

Segundo a Lei do Servi¢o Publico, Parte 3, Secao 15, que trata das
violagées ao cddigo de conduta, cabe ao chefe da “agéncia”
estabelecer procedimentos para determinar se um servidor publico
cometeu ato de violagao ao coédigo. Esses procedimentos devem
obedecer as orientagoes fixadas pelo Public Service Commissioner nas

Public Service Commissioner’s Directions (Cap. 5).
E. Aplicagdo de sangoes

A Lei atribui ainda ao chefe da “agéncia” a responsabilidade pela
aplicacao das sangoes, que podem ser: demissao, rebaixamento na
classificacio, reatribuicao de funcdes, reducio salarial, deducoes do

salario (multa) ou repreensao.
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F. Monitoramento e controle do cumprimento das

regras

A responsabilidade basica pelo monitoramento e controle ainda é
do chefe da “agéncia”. Ha mecanismos de controle interno incluindo
controles financeiros, controle de fraudes, auditorias internas. A
PSMPC, em seus relatorios ao Parlamento, deve analisar o

cumprimento do cédigo de conduta pelas “agéncias”.

Ha uma preocupagdao que transparece em todos os niveis da
regulamentacdo com a criagdo de condi¢Oes para a recepgao de
denuncias ou para a revelagdo de violagGes ao codigo de conduta. Ja
a Lei do Servi¢o Publico prevé prote¢io aos denunciantes
(whistleblowers). Exige-se ainda de cada “agéncia” que estabeleca

procedimentos para lidar com denuincias e proteger os denunciantes.
G. Fornecimento de orientagoes

Neste item, a PSMPC tem um papel central importante. Cabe a essa
Comissao garantir um entendimento comum do aparato normativo
relacionado a conduta ética. Suas orientagoes, no entanto, tém apenas
um sentido geral. Nao parece haver, na Australia, o equivalente as

advisory opinions emitidas pelo OGE americano.

H. Inter-relagdo entre os diversos
6rgdos que compodem o sistema
para lidar com a conduta ética

Duas instancias lidam direta e especificamente com a questao da
ética: a PSMPC, que, em certa medida, coordena os esforcos das
“agéncias” para lidar com a questao, sobretudo fornecendo orientagao
geral e interpretacdo das regras; e as proprias “agéncias’, que se
encarregam sobretudo de aplicar e garantir o cumprimento das
normas de conduta, com ajuda dos 6rgaos de controle habituais. O
acompanhamento regular pela PSMPC garante uma certa unidade

20 sistema.
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A missao da PSMPC ¢é “promover um servico publico de alto

desempenho, ético e focado no cliente, promovendo uma adminis-

tracao de qualidade de pessoas e do trabalho”. Suas atribui¢Ses, em

resumo, incluem:

o]

Aconselhar o Governo acerca de questoes relativas as Servigo
Publico;

Administrar e interpretar a legislacdo pertinente ao Servigo
Publico;
Aconselhar os chefes das agéncias acerca de gestao estratégica de

pessoal e desempenho organizacional;

Dar suporte a implementagao de politicas governamentais em
assuntos tais como os Valores do Servico Publico Australiano, o

Cédigo de Conduta e diversidade no local de trabalho;

Monitorar e analisar temas, tendéncias e inovac¢oes em

administracdo de pessoal;

Contribuir para uma lideranca efetiva no servigo publico e facilitar
e providenciar treinamento para atender necessidades atuais e

emergentes;
Revisar as a¢oes que afetam o servidor publico em seu emprego;
Avaliar e reportar sobre o desempenho do servico publico;

Tornar acessivel a comunidade informacdoes sobre a natureza e a

composi¢ao do servigo publico.

A PSMPC ¢ dirigida por um Comissario do Servigo Puablico (Public

Service Commissioner) e um Comissario da protecao ao Mérito (Merit

Protection Commissioner). E composta por seis “equipes’:

1.

Staffing, Structures and Performance Teanr. tem a fungao de assessorar
o Governo e as agéncias no que diz respeito a gestao de pessoal,

gestiao de desempenho e questdes de emprego.
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Valnes, Conduct and Diversity Team: assessora o Governo e as agéncias
acerca de questdes relacionadas aos Valores do Servigo Puablico

Australiano e ao Codigo de Conduta.

People and Organisation Development Teanr: orienta sobre abordagens

estratégias de lideranga e gestao e desenvolvimento de pessoal.

Client Services (North East) and Client Services (South West) Teans:
fornece orientagao e servigos a agéncias em todo pais, incluindo
a revisao de decisdes de promogao, a revisao de outras acoes

relacionadas a emprego, etc.;

Corporate Strategy and Support Team: fornece gestao estratégica e
servigos de informagao, pesquisa e apoio para o funcionamento

da Comissao.

State of the Service Report Team (equipe temporaria): ¢ estabelecida
a cada ano para auxiliar na prepara¢ao do relatério anual sobre o

servico publico elaborado pelo Comissario do Servigo Publico.

I. Organizagdes e atividades mais sujeitas
a desvios de conduta

Niao foi encontrada nenhuma informagao sobre procedimentos

regulares para detecgao de areas mais sensiveis a desvios éticos. Ha,

no entanto, uma preocupac¢ao especial com algumas areas, sujeitas a

um controle mais rigoroso por estarem, em principio, mais suscetiveis

a praticas de corrupcio: ¢ o caso das areas de administracao fiscal,

servicos alfandegarios, seguridade social, aprovacao de fundos e

empréstimos, e outras.

I. Identificagéo de como séo administradas a

aplicacao e a atualizagdo das normas

Baseando-nos nas orientagoes gerais do Public Service Commissioner e

nas indicacdes contidas em Values in the Australian Public Service,
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apresentaremos brevemente o que se espera sobre a forma como deveria
ser administrada a questao ética. Escolhemos especialmente o principio
(d), da lista de valores fundamentais transcrita acima, como mais

representativo do ponto de vista da gestao especifica da ética.

Para promover o principio (d), que afirma que o servico publico
australiano deve guiar-se pelos mais altos padroes éticos, recomenda-

se as “‘agéncias’ que:

O tenham procedimentos que garantam a seu pessoal acesso a
orientagao acerca de problemas de conduta que surjam no local de
trabalho, além de uma “cultura” que encoraje essa busca de

orientacao;

O tenham procedimentos de educagao voltados para os diretores
(managers), enfatizando a importancia do exemplo de padrio de

comportamento ético para o pessoal da “agéncia”;

O tenham procedimentos que garantam que o seu pessoal esteja

ciente de que ha conseqiiéncias em se violar o Codigo de Conduta;

0 mantenham a confianga de seu pessoal em que possiveis violagdes
a0 Codigo de Conduta sao tratadas de forma oportuna, sistematica

e eficaz;

O tenham procedimentos para lidar com as dendncias de interesse

publico e garantam sua divulgacao;

O desenvolvam e informem seu pessoal sobre um plano efetivo de
controle da fraude, consistente com o Financial Management and
Accountability Act, de 1997, e com o plano de agdo governamental

para o controle da fraude.

Uma boa administragao da questdo ética, portanto, envolve necessaria-
mente mecanismos de orientacao, educacdo, sanc¢ao, além de um
mecanismo para recepgao e tratamento de denuncias, com prote¢ao

para os denunciantes.
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IV. Identificacdo da aferi¢cdo de resultados
da aplicacéo da gestéo da ética

O Public Service Commissioner é obrigado a apresentar relatérios anuais
sobre o desempenho geral do servigo publico australiano, o State of
the Service Report. Dadas as mudangas importantes na legislacao relativa
ao servigo publico, o relatério referente ao periodo de 1999-2000
apresenta sobretudo observagdes sobre as agdes tomadas pelas
agéncias para incorporar os valores recém-introduzidos (foram
originalmente introduzidos em marco de 1998 e, posteriormente,
ligeiramente modificados pela Lei do Servigo Publico de 1999). As
acoes das ageéncias, segundo o relatério, foram muito variadas e
heterogéneas. Muitas agéncias pareciam nao ter tomado iniciativas
globais de promogao dos valores fundamentais do servigo publico.
O relatério referente ao periodo 2000-2001 devera examinar

novamente as agoes tomadas pelas agéncias nesse sentido.

Complementarmente, o relatério aponta a necessidade de se
desenvolver um quadro de referéncia, aplicavel a todo o servico
publico, para avaliar a extensiao em que os valores fundamentais sio
de fato sustentados pelas agéncias. A base para tal quadro esta ja
estabelecida, com a publicacao, em dezembro de 1999, das Public Service
Compmissioner’s Directions. Para completar a avaliagao, o Comissario do
Servico Publico, em junho de 2000, solicitou que as agéncia incluam,
nas pesquisas que regularmente realizam com seus funcionarios,
questoes que examinem as reacoes ¢ percepgoes dos servidores em
relacao aos topicos de ética (os valores fundamentais e o codigo de

conduta).

Cabe ressaltar que, na percepgao do proprio Governo Australiano, o
servigo publico nao tem enfrentado problemas especialmente graves
de corrupg¢ao ou outros relacionados a conduta ética dos servidores.
Segundo a organizacao Transparency International, a Australia ocuparia

0 11°lugar em seu indice de percepeao de corrupcao, com escore de 8,5.
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V. Conclusées e apreciagao

Apresentamos a seguir algumas observacoes gerais sobre o modelo

australiano para gestao da ética publica:

o]

Contrariamente a0 modelo americano, o modelo australiano nio
da um tratamento independente a questdo ética. Como foi
observado, os valores afirmados como fundamentais sao valores
do servigo publico em geral, em todos os seus aspectos, inclusive
no aspecto que poderfamos chamar genericamente de “ético”.
Um dos principios afirma justamente, entre os valores do servi¢o

publico, os “mais altos padroes éticos”.

Isso fica igualmente claro quando vemos que cabe a Public Service
and Merit Protection Commission (PSMPC) o acompanhamento da
gestao da ética no servigo publico australiano, juntamente com o
acompanhamento da politica geral do governo a respeito dos

servidores publicos.

Como no modelo americano, o tratamento da questdo ética esta
fortemente baseado em um complexo articulado de normas. Os
principios mais gerais estdo fixados em lei, o que lhes da mais
estabilidade. As demais regulamentagdes estio sob a
responsabilidade primaria da PSMPC, o que garante agilidade ao

processo de manutencgao e atualizagdo das normas.

A énfase na prevengdo ¢ também identificavel no modelo

australiano.

No modelo australiano, a extensao de questdes relevantes para a
questao da ética publica é mais ampla, envolvendo mais do que o

problema dos conflitos de interesses.
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CASO 3:
ARGENTINA

I. Identificagc@o de normas

A. Identificagdo da legislagao
e regulamentagdes aplicaveis

As principais normas argentinas especificas para a ética no servigo
publico sio o Cidigo de Ftica de la Funcion Priblica, de janeiro de 1999
(Decreto 41/99), aplicavel a todos os funcionarios do Poder
Executivo, e a Ley de FEtica de la Funcién Priblica, de setembro de 1999
(Lei 25.188), regulamentada, no ambito do Executivo, pelo Decreto
164/99, de dezembro de 1999 (modificado pelo Dectreto 808/00), e
aplicavel a todos os servidores do Estado, em todos os niveis e
hierarquias. Digno de nota também é o Decteto 102/99, de dezembro
de 1999, que criou a Oficina Anticorrupeion. Outras normas relevantes
sao o Cddigo Penal de Argentina, Libro Segundo: De los delitos, Titulo
XI: Delitos contra la Administracion Publica; e a Lei 22.140, de 1980,
que estabelece o Regime Juridico Basico da Fun¢ao Publica.
Estaremos nos referindo aos dois primeiros documentos em nossa

analise.

B. Assuntos regulados

1. Principios e valores

O Cidigo de Etica de la Funciin Piblica enuncia dois conjuntos de
principio: gerais e particulares. Os gerais sao (Cap. I11, arts. §a 13 do
Codigo):

ARTICULO 8° - PROBIDAD. El funcionatio publico debe
actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interpdsita persona. También esta

obligado a exteriorizar una conducta honesta.
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ARTICULO 9° - PRUDENCIA. El funcionario publico debe
actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas a su
consideracién, con la misma diligencia que un buen
administrador emplearia para con sus propios bienes. El
ejercicio de la funcién publica debe inspirar confianza en la
comunidad. Asimismo, debe evitar acciones que pudieran poner
en riesgo la finalidad de la funcién publica, el patrimonio del
Estado o la imagen que debe tener la sociedad respecto de sus

servidores.

ARTICULO 10 - JUSTICIA. El funcionario publico debe tener
permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a cada uno lo que le es debido, tanto en sus
relaciones con el Estado, como con el publico, sus superiores

y subordinados.

ARTICULO 11 - TEMPLANZA. El funcionario publico debe
desarrollar sus funciones con respeto y sobriedad, usando las
prerrogativas inherentes a su cargo y los medios de que dispone
unicamente para el cumplimiento de sus funciones y deberes.
Asimismo, debe evitar cualquier ostentacién que pudiera poner
en duda su honestidad o su disposicién para el cumplimiento

de los deberes propios del cargo.

ARTICULO 12 - IDONEIDAD. Ia idoneidad, entendida
como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para

el acceso y ejercicio de la funcién publica.

ARTICULO 13 - RESPONSABILIDAD. El funcionario
publico debe hacer un esfuerzo honesto para cumplir con sus
deberes. Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa un
funcionario publico, mayor es su responsabilidad para el

cumplimiento de las disposiciones de este Codigo.

Os principios particulares sio (Cap. IV, Arts. 14 a 35):

6
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ARTICULO 14 - APTITUD. Quien disponga la designacioén
de un funcionario publico debe verificar el cumplimiento de
los recaudos destinados a comprobar su idoneidad. Ninguna
persona debe aceptar ser designada en un cargo para el que no

tenga aptitud.

ARTICULO 15 - CAPACITACION. El funcionario publico
debe capacitarse para el mejor desempefio de las funciones a
su cargo, segun lo determinan las normas que rigen el servicio

o lo dispongan las autoridades competentes.

ARTICULO 16 - LEGALIDAD. El funcionario publico debe
conocer y cumplir la Constitucién Nacional, las leyes y los
reglamentos que regulan su actividad. Debe observar en todo
momento un comportamiento tal que, examinada su conducta

ol

ésta no pueda ser objeto de reproche.

ARTICULO 17 - EVALUACION. El funcionario puablico debe
evaluar los antecedentes, motivos y consecuencias de los actos
cuya generacion o ejecucion tuviera a su cargo.ARTICULO
18.-VERACIDAD. El funcionario publico esta obligado a
expresarse con veracidad en sus relaciones funcionales, tanto
con los particulares como con sus superiores y subordinados,

y a contribuir al esclarecimiento de la verdad.

ARTICULO 19 - DISCRECION. El funcionario publico debe
guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los
que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio
de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsa-
bilidades que le correspondan en virtud de las normas que

regulan el secreto o la reserva administrativa.

ARTICULO 20 - TRANSPARENCIA. El funcionario publico
debe ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de

estar informada sobre la actividad de la Administracion.



A

EXPERIENCIA DA COMISSAO DE ETICA PUBLICA

ARTICULO 21 - DECLARACION JURADA PATRIMO-
NIAL Y FINANCIERA. El funcionario publico debe
presentar ante la Oficina Nacional de Etica Publica una
declaracion jurada de su situacion patrimonial y financiera,
conforme surge del Capitulo IV de la Parte Especial - Régimen
de las Declaraciones Juradas Patrimoniales y Financieras. El
control y seguimiento de la situacién patrimonial y financiera
de los funcionarios publicos y la reglamentacion del régimen
de presentacion de las declaraciones juradas estaran a cargo de

la Oficina Nacional de Etica Publica.

ARTICULO 22 - OBEDIENCIA. El funcionario publico debe
dar cumplimiento a las 6rdenes que le imparta el superior
jerarquico competente, en la medida que retnan las formali-
dades del caso y tengan por objeto la realizaciéon de actos de
servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo el

supuesto de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas.

ARTICULO 23 - INDEPENDENCIA DE CRITERIO. El
funcionario publico no debe involucrarse en situaciones,
actividades o intereses incompatibles con sus funciones. Debe
abstenerse de toda conducta que pueda afectar su indepen-

dencia de criterio para el desempefio de las funciones.

ARTICULO 24 - EQUIDAD. El empleo de criterios de
equidad para adecuar la solucion legal a un resultado mas justo
nunca debe ser ejecutado en contra de los fines perseguidos

por las leyes.

ARTICULO 25 - IGUALDAD DE TRATO. El funcionario
publico no debe realizar actos discriminatorios en su relacion
con el publico o con los demas agentes de la Administracion.
Debe otorgar a todas las personas igualdad de trato en igualdad
de situaciones. Se entiende que existe igualdad de situaciones

cuando no median diferencias que, de acuerdo con las normas

6
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vigentes, deben considerarse para establecer una prelacion. Este
principio se aplica también a las relaciones que el funcionario

mantenga con sus subordinados.

ARTICULO 26 - EJERCICIO ADECUADO DEL CARGO.
El ejercicio adecuado del cargo involucra el cumplimiento
personal del presente Codigo, asi como las acciones encami-
nadas a la observancia por sus subordinados. El funcionario
publico, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o
apariencia de influencia, no debe obtener ni procurar beneficios
o ventajas indebidas, para si o para otros. Asimismo, con motivo
o en ocasion del ejercicio de sus funciones, no debe adoptar
represalia de ningun tipo o ejercer coaccidén alguna contra
funcionarios u otras personas, que no emane del estricto

ejercicio del cargo.

ARTICULO 27 - USO ADECUADO DE LOS BIENES DEL
ESTADO. El funcionario publico debe proteger y conservar
los bienes del Estado. Debe utilizar los que le fueran asignados
para el desempefo de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento. Tampoco
puede emplearlos o permitir que otros lo hagan para fines
particulares o propositos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados. No se consideran
fines particulares las actividades que, por razones protocolares,
el funcionario deba llevar a cabo fuera del lugar u horario en

los cuales desarrolla sus funciones.

ARTICULO 28 - USO ADECUADO DEL TIEMPO DE
TRABA]JO. El funcionario publico debe usar el tiempo oficial
en un esfuerzo responsable para cumplir con sus quehaceres.
Debe desempefar sus funciones de una manera eficiente y
eficaz y velar para que sus subordinados actien de la misma

manera. No debe fomentar, exigir o solicitar a sus subordinados
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que empleen el tiempo oficial para realizar actividades que no
sean las que se les requieran para el desempefio de los deberes

a su cargo.

ARTICULO 29 - COLABORACION. Ante situaciones
extraordinarias, el funcionario publico debe realizar aquellas
tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estricta-
mente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten
necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades

que se enfrenten.

ARTICULO 30 - USO DE INFORMACION. El funcionatio
publico debe abstenerse de difundir toda informacién que
hubiera sido calificada como reservada o secreta conforme a
las disposiciones vigentes. No debe utilizar, en beneficio propio
o de terceros o para fines ajenos al servicio, informacion de la
que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio

de sus funciones y que no esté destinada al publico en general.

ARTICULO 31 - OBLIGACION DE DENUNCIAR. El
funcionario publico debe denunciar ante su superior o las
autoridades correspondientes, los actos de los que tuviera
conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus
funciones y que pudieran causar perjuicio al Estado o constituir
un delito o violaciones a cualquiera de las disposiciones

contenidas en el presente Codigo.

ARTICULO 32 - DIGNIDAD Y DECORO. El funcionatio
publico debe observar una conducta digna y decorosa, actuando
con sobriedad y moderacion. En su trato con el publico y con
los demis funcionarios, debe conducirse en todo momento

con respeto y correccion.

ARTICULO 33 - HONOR. El funcionario publico al que se

le impute la comisién de un delito de acciéon publica, debe

6
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facilitar la investigacién e implementar las medidas
administrativas y judiciales necesarias para esclarecer la
situacioén a fin de dejar a salvo su honra y la dignidad de su
cargo. Podra contar con el patrocinio gratuito del servicio

juridico oficial correspondiente.

ARTICULO 34 - TOLERANCIA. El funcionario publico debe
observar, frente a las criticas del publico y de la prensa, un
grado de tolerancia superior al que, razonablemente, pudiera

esperarse de un ciudadano comun.

ARTICULO 35 - EQUILIBRIO. El funcionario publico debe
actuar, en el desempefio de sus funciones, con sentido practico

y buen juicio.

A Lei 25.188, por sua vez, estipula os seguintes deveres como

fundamentais:

ARTICULO 2 - Los sujetos comprendidos en esta ley se
encuentran obligados a cumplir con los siguientes deberes y

pautas de comportamiento ético:

a) Cumplir y hacer cumplir estrictamente la Constitucion
Nacional, las leyes y los reglamentos que en su consecuencia
se dicten y defender el sistema republicano y democratico de

gobierno;

b) Desempefiarse con la observancia y respeto de los principios
y pautas éticas establecidas en la presente ley: honestidad,

probidad, rectitud, buena fe y austeridad republicana;

c) Velar en todos sus actos por los intereses del Estado,
orientados a la satisfaccion del bienestar general, privilegiando

de esa manera el interés publico sobre el particular;

d) No recibir ningtin beneficio personal indebido vinculado a

la realizacién, retardo u omisién de un acto inherente a sus
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funciones, ni imponer condiciones especiales que deriven

en ello;

e) Fundar sus actos y mostrar la mayor transparencia en las
decisiones adoptadas sin restringir informacion, a menos que

una norma o el interés publico claramente lo exijan;

f) Proteger y conservar la propiedad del Estado y s6lo emplear
sus bienes con los fines autorizados. Abstenerse de utilizar
informacién adquirida en el cumplimiento de sus funciones
para realizar actividades no relacionadas con sus tareas oficiales

o de permitir su uso en beneficio de intereses privados;

g) Abstenerse de usar las instalaciones y servicios del Estado
para su beneficio particular o para el de sus familiares, allegados
o personas ajenas a la funcién oficial, a fin de avalar o promover

algin producto, servicio o empresa;
g 5

h) Observar en los procedimientos de contrataciones publicas
en los que intervengan los principios de publicidad, igualdad,

concurrencia y razonabilidad,;

1) Abstenerse de intervenir en todo asunto respecto al cual se
encuentre comprendido en alguna de las causas de excusacion

previstas en la ley procesal civil.
2. Assuntos tratados

O Codigo de FEtica de la Funcién Priblica, em sua Parte Especial, trata do
regime de presentes e outros beneficios (recebidos de fonte externa
ou trocados entre funcionarios); impedimentos funcionais (conflito
de interesses, desqualificagdao, nepotismo, acumulagao de cargos,
apresentacao de declaragdo de atividades anteriores e posteriores ao
cargo publico, periodo de caréncia apds saida do servigo publico); e

do regime de declaragoes patrimoniais e financeiras.

A Ley de Etica da la Funcion Priblica trata dos mesmos assuntos.
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C. Aderéncia entre valores e normas

Ha, no Cddigo de Ftica, uma preocupagio em definir minimamente os
principios gerais e particulares. Os principios e valores, no entanto,
apesar disso, mantém um carater bastante geral e heterogéneo. As
regras especificas privilegiam claramente a questio do conflito de
interesses, apontando, para além disso, para a preocupagao em criar
condig¢des que eliminem ou diminuam a possibilidade de ocorréncia
de atos de corrupgao. Nao esta especialmente claro se, cumprindo as
regras previstas, o servidor estaria a0 mesmo tempo realizando todos
os valores e principios afirmados. Nio esta claro, por exemplo, em
que medida a observancia das regras que visam a lidar com o problema
do conflito de interesses garante igualmente o cumprimeito do valor

da temperanga ou da prudéncia.

Na Ley de Etica, ha uma aderéncia maior entre os deveres gerais
afirmados inicialmente e as regras especificadas em seguida, referen-
tes, sobretudo, ao sistema de declara¢Ges patrimoniais. A énfase é
sempre na questao do conflito de interesses, mas os deveres funda-

mentais estdo expressos de forma mais economica.

Il.Identificacdo das entidades
com responsabilidade na drea

A. Normatizagao

O Decreto 164/99, que regulamentou a Ley de Etica, estipulou o
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos como instancia
responsavel pela regulamenta¢ao necessaria para execugao da referida

lei no ambito do Executivo.
B. Divulgagio, capacitagio e treinamento

A Ley de FEtica preve a criagao, no ambito do Poder Legislativo, de

uma Comision Nacional de Etica Priblica, que tem, entre suas atribuigdes,
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“planejar e promover programas de capacitagdao e divulgacio do
conteudo da presente lei para o pessoal por ela concernido”. Nos
documentos examinados, nao ha informacio de que tal comissao
esteja funcionando. No ambito do Executivo, a Oficina Anticorrupcion
tem, entre suas funcdes, “elaborar programas de prevencao da
corrupgao e de promogao da transparéncia na gestao publica” e
9 : . . ..
assessorar os organismos do Estado na implementagao de politicas

ou programas preventivos de atos de corrupgao”.
C. Investigacdo de desvios

A Oficina Anticorrupeion tem autoridade para receber e investigar,
independentemente, denuncias contra atos de corrupg¢ao cometidos
por funcionarios. Pode também investigar preliminarmente agentes
publicos ou Instituicdes ou Associagdes que tenham como principal

fonte de recursos dotagoes estatais.

Cabe primariamente a Direccion de Investigaciones de la Oficina
Anticorrupeion a tarefa de investigar os casos que atendem aos critérios
fixados para caracterizar fatos significativos de corrup¢ao. Em seguida
apresentamos o diagrama de trabalho dessa Diretoria, tal como
apatece 0o Informe Annal de la Oficina Anticorrupcion 1999 /2000.

D. Aplicagiao de sangoes

Quando as investigacdes da Oficina Anticorrupeion resultarem na
apuracao de transgressoes, as autuagdes serdo encaminhadas ao
Ministério da Justica e Direitos Humanos, a Procuracion del Tesoro de la
Nacion e ao funcionario de maior hierarquia administrativa da

reparti¢ao em que se deu a transgressao.

E. Monitoramento
e controle do cumprimento das regras

O principal instrumento de monitoramento e controle da conduta
ética é o sistema de declaragdes patrimoniais e financeiras. Esse

sistema ¢é, atualmente, gerenciado pela Oficina Anticorrupeion.
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F. Fornecimento de orientagoes

Conforme a Ley de FEitica, esta entre as funcdes da Comision Nacional de
FEtica Priblica “assessorar e dar consultas, sem efeito vinculante, sobte
a interpretacao das situagdes compreendidas na presente lei”. No
ambito especifico do Executivo, cabe ao Ministério da Justica e
Direitos Humanos o papel de dar orientagoes gerais, através de

regulamentagdes.

G. Inter-relagdo entre os diversos
orgdos que compodem o sistema para lidar
com a conduta ética

O sistema para lidar com a questao ética esta ainda em constitui¢ao.
Apenas o sistema de declaragdes financeiras esta suficientemente
delineado. Em 1997, um Decteto (152/97) ctiou a Oficina Nacional de
Eltica Piiblica. Esse decreto foi revogado pelo Decreto 102/99, que
criou a Oficina Anticorrupeion no ambito do Ministério da Justica e
Direitos Humanos. No Executivo, esse escritorio passou a exercer a
funcao de coordenador do programa de ética publica, em especial

no que diz respeito ao sistema de declaragdes financeiras.

A Oficina Anticorrupeion (OA) foi criada pela Ley de Ministerios, de 1999,
e regulamentada pelo Decreto 102/99. Seu objetivo é velar pela
prevencao e investigacio de condutas definidas como corruptas a
partir do entendimento da Convencao Inter-americana contra a
Corrupcao. Atua no ambito da Administracao Publica Nacional
centralizada e descentralizada, empresas, sociedades e qualquer
entidade publica ou privada com participa¢ao do Estado ou que tenha

como principal fonte de recursos o Estado.

Sdo competéncias da OA:

a) Receber denuncias de particulares ou agentes publicos;

b) Investigar os agentes a que se atribuam atos de corrupcio. As

investigacoes realizam-se por unica iniciativa da propria OA;
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c) Investigar qualquer instituicao ou associagdo que tenha como
principal fonte de recursos o Estado em caso de suspeita razoavel de

irregularidades na administracao desses recursos;

d) Denunciar perante a justica competente os fatos que, em

decorréncia das investigagdes promovidas, possam constituir delitos;
e) Tomar parte nos processos que envolvam o patrimoénio do estado;
f) Conduzir o registro das declaracGes de informagdes financeiras;

@) Avaliar e controlar o conteudo das declaragGes e as situagdes que
possam constituir enriquecimento ilicito ou incompatibilidade no

exercicio da func¢io;

h) Elaborar programas de prevenc¢ao da corrupg¢ao e de promogao

da transparéncia na gestao publica;

1) Assessorar os 6rgaos do Estado na implementagao de politicas

preventivas da corrupgao.

A OA ¢ dirigida por um Fiscal de Controle Administrativo, com
status de Secretario, designado e removido pelo Presidente, segundo
proposta do Ministro da Justica e Direitos Humanos. F composta
por duas Diretorias: a Direccion de Investigaciones e a Direccion de

Planificacion de Politicas de Transparéncia.

A Direccion de Investigaciones é responsavel por fiscalizar o cumprimento
dos deveres pelos agentes publicos e o uso devido dos recursos

estatais. Tem as seguintes func¢oes:

a) Receber denuncias sobre fatos presumivelmente ilicitos e investigar
se constituem fatos com significagao institucional, social ou

econdmica, segundo critérios definidos;
b) Investigar os casos que atendam aos critérios de significacao;

¢) Solicitar a instauracao de processo administrativo ou de agdes

judiciais penais ou civis e acompanhar seu desenvolvimento;
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d) Avaliar as informagdes difundidas pelos meios de comunicagao
relacionadas com a existéncia de fatos irregulares e iniciar as agoes

cabiveis;

e) Analisar as informagdoes que tenham relacio com suas competéncias
produzidas pela Sindicatura General de la Nacion e pela Auditoria General
de la Nacion.

A Direccion de Planificacion de Politicas de Transparencia é responsavel pela
elaboragao de politicas estatais contra a corrupg¢ao no setor publico

nacional. Suas funcoes sio:

a) Elaborar e propor ao Fiscal de Controle Administrativo um plano
de acdo e os critérios para determinar os casos de significacao

institucional, social ou econ6mico;

b) Realizar estudos relativos aos fatos de corrupgao administrativa e
sobre suas causas, planejando as politicas e programas de prevengao

e repressao correspondentes;

¢) Recomendar e assessorar os organismos do Estado na

implementacao de politicas ou programas preventivos.

H. Organizagdes e atividades
mais sujeitas a desvios de conduta

Entre fevereiro e abril de 2000, a Direccion de Plantficacion de Politicas de
Transparéncia da Oficina Anticorrupcidn elaborou um “Estudo
exploratério sobre transparéncia na Administragio Publica
Argentina” relativo ao petiodo 1998/1999. O objetivo principal desse
estudo era investigar os fatores que permitiram e promoveram o
desenvolvimento de praticas irregulares na Administragao Puablica
Argentina. Foram entrevistados funcionarios de alto e médio escaloes
de 6rgios do Poder Executivo em duas areas consideradas
especialmente vulneraveis: gestao de recursos humanos e gestao de

compras e contratacao de bens e servicos.
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Ademais, dados recolhidos pela Direccion de Investigaciones da Oficina
Anticorrupeidn em sua atuagao permitiram o reconhecimento de oito

praticas mais comuns de corrup¢ao:

O Irregularidades na competéncia de prestadores de servigos;
O Favoritismo na sele¢ao de provedores;

O Conivencia do funcionario no desvio de fundos por

superfaturamento;

O Conivencia do funcionario no desvio de fundos pela subprestacao

de servicos;
O Desvios de fundos em terceirizacoes;
O Entrega de bens do estado;
O Pedidos de compensagoes;

O Favoritismo no controle de concessoes de servigos publicos.

I1l. Identificacdo de como sGo administradas
a aplicagao e a atualizacéo das normas

O principal mecanismo de que dispoe o programa argentino de ética
para gerir a ética publica ¢ o sistema de declara¢oes patrimoniais e
financeiras. Em 1997, foi criada por Decreto, no ambito da
Presidéncia, a Oficina Nacional de F-tica Priblica, pensada originalmente
segundo o modelo do Office of Government Ethics americano.
Aparentemente, o unico resultado desse Escritério foi a proposta
do Cidigo de Etica de la Funcion Piiblica, aprovado em 1999. No mesmo
ano, a Oficina Nacional de Etica Piiblica foi substituida pela Oficina
Anticorrupeion. Das antigas fungoes do primeiro Escritorio, a Oficina
Aunticorrupcion herdou sobretudo a tarefa de gerir o sistema de
declaragdes patrimoniais e financeiras. De 1997 a 1999, portanto,

houve uma clara op¢ao por um tratamento menos global da questao
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ética, mais centrado no problema do combate a corrup¢ao, com énfase

no mecanismo de declaragoes financeiras.

O sistema de declaracdes financeiras esta descrito tanto no Decreto
41/99, que contém o Cidigo de FEtica de la Funcién Priblica, quanto na
Lei 25.188, a Ley de Etica de la Funcién Piiblica. Encontra-se atualmente
regulamentado para o Poder Executivo pela Resolucao do Ministério
da Justica e Diteitos Humanos 1000/00. Descreveremos brevemente

o sistema tal como previsto nessa Resolugao.

Conforme a Ley de Etica, os seguintes servidores estao obrigados a

prestar declaragoes de informagdes patrimoniais e financeiras:

a) El presidente y vicepresidente de la Nacion;

b) Los senadores y diputados de la Nacion;

¢) Los magistrados del Poder Judicial de la Nacion;

d) Los magistrados del Ministerio Publico de la Nacion;

e) El defensor del pueblo de la Nacion y los adjuntos del defensor
del pueblo;

f) El jefe de gabinete de ministros, los ministros, secretarios y

subsecretarios del Poder Ejecutivo;
2) Los interventores federales;

h) El sindico general de la Nacién y los sindicos generales adjuntos
de la Sindicatura General de la Nacion, el presidente y los auditores
generales de la Auditorfa General de la Nacion, las autoridades
superiores de los entes reguladores y los demas 6rganos que integran
los sistemas de control del sector publico nacional, y los miembros

de organismos jurisdiccionales administrativos;

i) Los miembros del Consejo de la Magistratura y del Jurado de

Enjuiciamiento;
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j) Los embajadores, consules y funcionarios destacados en misién

oficial permanente en el exterior;

k) El personal en actividad de las Fuerzas Armadas, de la Policia
Federal Argentina, de la Gendarmeria Nacional, de la Prefectura Naval
Argentina y del Servicio Penitenciario Federal, con jerarquia no menor

de coronel o equivalente;
1) Los rectores, decanos y secretarios de las universidades nacionales;

m) Los funcionarios o empleados con categoria o funciéon no inferior
a la de director o equivalente, que presten servicio en la
Administracion Publica Nacional, centralizada o descentralizada, las
entidades autarquicas, los bancos y entidades financieras del sistema
oficial, las obras sociales administradas por el Estado, las empresas
del Estado, las sociedades del Estado y el personal con similar
categoria o funcién, designado a propuesta del Estado en las
sociedades de economia mixta, en las sociedades andénimas con

participacion estatal y en otros entes del sector publico;

n) Los funcionarios colaboradores de interventores federales, con

categoria o funcion no inferior a la de director o equivalente;

0) El personal de los organismos indicados en el inciso h) del presente

articulo, con categoria no inferior a la director o equivalente;

p) Todo funcionario o empleado publico encargado de otorgar
habilitaciones administrativas para el ejercicio de cualquier actividad,
como también todo funcionario o empleado publico encargado de
controlar el funcionamiento de dichas actividades o de ejercer

cualquier otro control en virtud de un poder de policia;

q) Los funcionarios que integran los organismos de control de los
servicios publicos privatizados, con categoria no inferior a la de

directort;

1) El personal que se desempefia en el Poder Legislativo, con categoria

no inferior a la de directort;
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s) El personal que cumpla servicios en el Poder Judicial de la Nacion
y en el Ministerio Publico de la Nacién, con categoria no inferior a

secretario o equivalente;

t) Todo funcionario o empleado publico que integre comisiones de
adjudicacién de licitaciones, de compra o de recepcion de bienes, o

participe en la toma de decisiones de licitaciones o compras;

u) Todo funcionario publico que tenga por funcién administrar un
patrimonio publico o privado, o controlar o fiscalizar los ingresos

publicos cualquiera fuera su naturaleza;

v) Los directores y administradores de las entidades sometidas al
control externo del Congreso de la Nacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 120 de la ley 24.156, en los casos en que la

Comision Nacional de Etica Publica se las requiera.

Essa lista inclui servidores dos trés Poderes. O Decreto 164/99
regulamentou a questao para os servidores do Executivo. Todos esses
servidores estao obrigados a apresentar declaragdes ao entrar para o
servigo publico, anualmente, enquanto permanecerem na funcao, e
apos deixarem o cargo. Anualmente, as areas de recursos humanos
ou administracao de pessoal dos 6rgao do Executivo devem fornecer
uma lista de todos os servidores obrigados a prestar declaragoes
naquele 6rgao. As declaragoes devem conter uma relacao detalhada
de todos os bens proprios, do conjuge e dos filhos menores. Essas
declara¢des ficam depositadas no 6rgao a que esta ligado o servidor,
mas uma copia deve ser remetida 2 Comisin de Etica Piiblica e, no

ambito do Executivo, para a Oficina Anticorrupcion.

Cabe a Oficina Anticorrupcion realizar o controle das declaragées. Caso
julgue necessario, pode solicitar informagoes adicionais ao declarante.
No caso de detectar erros ou omissoes, a Oficina pode solicitar, através
da area de pessoal ou de recursos humanos do 6rgao a que pertence

o declarante, que seja feita nova declaragao.
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Essas declaragoes sao publicas e estao disponiveis para consulta e
copia por qualquer pessoa que solicite por escrito, declarando a finali-
dade de sua solicitagao. Alguns dados constantes das declaragoes, no
entanto, estdo isentos de publicidade (nomes de bancos ou institui¢oes

financeiras nas quais haja depésitos em dinheiro, nimeros de contas, etc.).

Desde o final do ano 2000 ha um sistema informatizado que permite

a declaracao via Internet.

IV. Identificacao da afericdo de resultados
da aplicacdo da gestéo da ética

Para avaliar os resultados do programa argentino de ética publica
vamos apresentar brevemente alguns dados constantes do Informe

annal de la Oficina Anticorrupeion telativo ao periodo 1999/2000.

A Direccion de Investigaciones iniciou, no periodo entre dezembro de
1999 e novembro de 2000, 1076 expedientes. Desses, 178 foram
considerados atos de corrup¢ao e resultaram em agoes na justica. A
OA efetuou 225 intervengdes judiciais, seja como parte queixosa,

seja apresentando denuncias, seja pedindo vistas em processos.

A Direccidn de Planificacion de Politicas de Transparéncia cabe administrar
o sistema de declara¢ées de informagdes financeiras. Alguns dados
sobre os resultados da aplicagao desse sistema podem ser relevantes
para a avaliacao da efetividade do programa. Entre dezembro de 1999
e novembro de 2000 foram identificados 62 casos de conflitos de

interesses, 50 dos quais foram resolvidos.

V. Conclusées e apreciagao

O modelo argentino de gestao da ética publica ¢é recente e esta ainda
em desenvolvimento. Algumas conclusdes, no entanto, ja podem ser

tiradas em fungao do exposto.
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O modelo argentino foi inspirado no modelo americano. Ja a
centralidade dada ao sistema de declaracoes de informacoes
patrimoniais e financeiras sugere isso claramente. No entanto, algumas
diferencas sao significativas, a comegar pelo proprio carater do 6rgao
central responsavel direto pela condugao do programa de ética. A
OA, ao contritio do OGE americano, ao estar subordinada ao
Ministério da Justi¢a e Direitos Humanos, tem um menor grau de
independéncia. Cabe ao Ministério, e nao diretamente a OA, emitir
as regulamentacdes relativas a ética. Outra diferenca importante esta
nas énfases diversas dadas aos aspectos repressivo e preventivo no
tratamento das questdes éticas. No caso americano, prevalece
claramente o aspecto preventivo — nao por acaso, o0 OGE pratic-
amente nao dispoe de poderes de investigacao. No caso argentino, é
possivel afirmar que o aspecto repressivo ainda prevalece, embora a
preocupagao preventiva que acompanha o sistema de declaracoes
esteja também claramente presente. Mostra de que o aspecto
repressivo ¢ ainda importante para o tratamento da questao ética na
Argentina é o fato de que a OA, ao contrario de sua equivalente
americana, dispoe de uma Diretoria cujo objetivo primario é conduzir
investigacoes. Essa énfase diferente justifica-se pelo fato de que, a
crer nos indices de percepcao de corrup¢ao ou nos indices de
opacidade produzidos por organizagdes ou institui¢Oes internacio-
nais, o problema da corrup¢ao é ainda um fenémeno importante na
Argentina. Nesse caso, sendo isso verdade, um programa voltado
mais agressivamente para o combate a corrupgao existente — e nao

apenas a prevencao — impoe-se.

Outra diferenga importante diz respeito ao equilibrio, no modelo
americano, entre centralizacao e descentralizagao. No caso argentino,
nota-se um grau significativamente maior de centralizacao. Nio foi
encontrada nenhuma referéncia a existéncia de algo equivalente, na
Argentina, a rede de DAEOs nos Estados Unidos nem ao papel que

cabe aos diversos 6rgaos na conducao do programa de ética.
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CONCLUSAO

Embora a preocupagio com a corre¢ao do comportamento dos
governantes e dos servidores publicos — a preocupagao com a ética
no governo e na administragao publica — seja antiga, os esforcos de
institucionaliza¢ao de uma gestao da ética publica sdo relativamente
recentes. Dos trés paises examinados neste trabalho, o que vem ha
mais tempo esfor¢cando-se nessa dire¢ao da institucionalizagdao — os
Estados Unidos — tem pouco mais de duas décadas de experiéncia
de gestio da ética publica. Tanto o modelo australiano quanto o
argentino, nas suas formas atuais, ttm pouco mais de dois anos de
funcionamento. Os modelos que se apresentam como exemplares,
portanto, estio ainda, poderiamos talvez afirmar, em desenvol-

vimento.

Mas mesmo o modelo mais antigo esta em constante aperfeicoa-
mento: a complexidade do problema exige flexibilidade do sistema.
A gestao da ética publica envolve necessariamente aspectos culturais
e historicos, legais, profissionais, politicos, econémicos que, por sua
prépria dinamicidade, sio muito variados e implicam dificuldades

proprias.

De tudo isso, a conclusio que se impdoe é que nao ha respostas
totalmente prontas, modelos a serem mecanicamente copiados ou
férmulas definitivamente testadas e aplicaveis universalmente. Por
outro lado, a analise das trés experiéncias estudadas neste trabalho
permite identificar algumas tendéncias ou dire¢oes a que uma tentativa
de gestio da ética publica deveria voltar-se. Organizamos nossas
reflexdes finais em torno de trés topicos: normatizagio, centralizacio/

descentralizagdo e prevencao/repressio.

Nos trés paises estudados, identifica-se muito claramente uma

preocupagao de criar um ordenamento normativo especificamente
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voltado para a ética publica. Naturalmente, hd, espalhados por toda a
legislacio relativa a organizagao e funcionamento do Estado, preceitos,
principios, obrigacoes e proibi¢oes que, de modo geral, dirfamos ter
relagio com a questdo da ética publica. O esforco, no entanto, de
estabelecer um ordenamento normativo especifico para a ética cumpre
algumas funcoes importantes para uma tentativa de criar um modelo
de gestdo da ética. Antes de mais nada, como mostram os exemplos
dos trés paises estudados, ¢ importante que se procure articular e
exprimir claramente os valores e principios fundamentais. Além disso,
um conjunto de normas especificas contribui para dar uma feigao
definida e unidade ao programa de ética que se quer estabelecer. De
fato, um dos problemas iniciais mais sérios a serem resolvidos antes da
escolha de um modelo ¢ o da definicao do que seja exatamente a questao
da ética publica. No modelo americano, por exemplo, toda a
regulamentacao indica claramente que a preocupa¢iao com a ética
publica confunde-se com a preocupacao de evitar ou resolver

adequadamente os conflitos de interesse.

O problema da definicio do dominio especifico de questdes
pertinentes a ética publica vem acompanhado de outro, mais amplo:
a questdo da finalidade (ou das finalidades) a que se visa com um
programa de gestao da ética publica. Quando se fala na necessidade
de uma infraestrutura ética para o governo, freqiientemente se esta
pensando nessa infraestrutura como um requisito importante de
governabilidade. Isso esta geralmente claro, por exemplo, nos
documentos e relatorios da OCDE. No modelo americano, nota-se
ainda uma preocupagio marcada com a questdao da legitimidade ou
da confiang¢a do publico no servigo publico. A preocupagiao com a
ética dos servidores publicos, entendida em termos de seu
comportamento em relagdo aos interesses que estdo em jogo
(particularmente, em relagdo ao interesse publico), aparece como
resultando do proprio entendimento da “esséncia” do servigo
publico. Os conflitos entre o publico e o privado, maior ameaga a

esséncia publica do servigo publico, sdo, assim, o alvo primario de
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preocupacio. Uma outra preocupagiao que aparece relacionada as
finalidades de um programa de gestao da ética publica é com a
moderniza¢ao do Estado e do servico publico. Freqiientemente
associa-se a idéia de um servico publico mais eficiente, mais agil e
mais capaz de cumprir suas finalidades com um servigo publico mais
“ético”. Isso aparece no modelo australiano, que subordinou o
tratamento da questao ética a uma reforma mais ampla do servico
publico. Aparece também, sobre outra forma, no modelo argentino,

com sua énfase no combate a corrupgao.

Outra tendéncia observavel nos trés paises estudados ¢ a de instituir
uma entidade central e atribuir a ela a responsabilidade primaria de
regulamentar, coordenar e supervisionar o programa de ética. Embora
o OGE americano, a PSMPC australiana e a OA Argentina tenham
feicoes bastante diferentes, tém em comum o fato de que sao a
referéncia central do programa de ética em seus respectivos paises.
O grande desafio é o de encontrar o equilibrio entre centralizagao —
que garante coordenacao e unidade — e descentralizagao — que garante
maior efetividade de execucao. Dos modelos estudados, o australiano
¢ o mais descentralizado. A PSMPC tem uma func¢ao fundamental
de orientagdao, acompanhamento e avaliagdo, mas nao centraliza
processos importantes como acontece com o OGE americano. Nao
ha, ainda, equivalente na Australia aos DAEOs americanos. O modelo
argentino é o mais centralizado, a julgar pelas informacgoes a que
tivemos acesso. A OA centraliza a maior parte das agdes que visam
ao combate a corrupgao. O modelo americano, por sua vez, apresenta
um equilibrio interessante entre centralizacdo, garantida pelas agdes
do OGE, e descentralizagio, assegurada pelo papel fundamental das

agencias na execug¢ao do programa de ética.

Finalmente, outro fator que a analise feita desses trés modelos sugere
como importante para o sucesso de um programa de ética publica é
o equilibrio entre prevencao e repressao. A énfase na prevencao é

clara no modelo americano e, também, no australiano. A preocupa¢ao
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com a prevencao esta presente também no modelo argentino, que
inclui um sistema de declaracoes de informacgdes financeiras e
patrimoniais inspirado no sistema americano — e esse sistema tem
finalidade primariamente preventiva. No entanto, nota-se ali uma
énfase maior no aspecto da repressao. Garantir essas duas fungoes —
prevencao e repressao — € um outro grande desafio para um programa

de ética publica eficaz.
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